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هذاء:الإ  

 إلى منْ رِضَاىُم مِن رِضا ربََي...
 رَ بالحَنَان دَرْبي...إلى مَنْ نوَ 
 ... أبي... أُمي        

 

 لِمن أمسَك بيَدي وكانَ عَوني وسنَدي
ِِ للحَيا لِمن أبى إلّ  ْْما  عَن أن   أن أكون ىُنا رَ

 لكفَو للبيضاء وروحو شَريك حَياتي
 إليكَ زَوجي..."د.شرف"

 

ِِ و ينْتَهي باليَاء  إلى كُلِ إسمْ يبدأُ بالأل
 "أختي...أخي..."

 

 إلى ىُنا كَي أستطيع عطائَها  لمن جعلتني أصلُ 
َِ  و وىبتني للحيَا َ   مي" مر  بكلمة"أُ  أل

 كي تتبعني لأجلها للطريقَ  لمن مَضيتُ أشقُ 
 "لَكِ ماسة..."

 

لتضيء لي دربيْ  تْ قموع للتي لحتر إلى للشُ   
للليالي معي رتْ لى للعيون للتي سهِ إ  

للتي ْمرتني بالمحبة لوبِ قلى للإ  
لي للنجاح... لى للشفاه للتي تمنتْ إ  

 

عبدل   لوُ  كونَ أأن  حرفا   ول أنسى من علمنيْ   
علم   طلابِ  ليها منْ إ سيلحقنيْ و  ني للطريقَ قمن سب وكل    

مذكرلتي على مقاعدىا للتي تركتُ  لجامعتيْ   
...جهديْ و  تعبيْ و  لىدي سهريْ  جميعا   لكمْ   

 ورود عثمان شرباتي
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عرفانشكر و  

 

إلى هععم  دععع  ا ع ععو   ي ععي  ية و قمععيلاي   ععمي دمععل   عع  ي و قلخعع  لا يسعع ا  لا  أ دمععلش    عع   

 متي ووطا  هم   لجهل خ  ص   يجهه     يم وخلمة لأ ن ء د س    لله     ي   قلي  دأ يج ل لد ح ة...ود

 لإمتن أ إلى   لكتير ر تب  لج بري      و فإ ه يس   دأ دتقلش    ,و  طلام  من     ف أ  لجميل

  لدس علة لي في جميع  لمج لات.و  مي م  تي نى عن مل يل    يأ و  من من  ع ع مه     ثير.   مي  مل 

هيئعععععععععة ج م عععععععععة  ي ت نيععععععععع  ف سعععععععععط ...إ  رة و ودتقعععععععععلش     ععععععععع    لى جععععععععع م تي ج م عععععععععة  لخ يعععععععععل و 

دخعععععععر    عععععععمك  تلريسعععععععية, لدععععععع  معععععععلمي  لي معععععععن مسععععععع علة ومسععععععع  لة بدسعععععععيرة    تعععععععة في مسعععععععير      ميعععععععة و 

و  ععععععلكتير  سعععععع ش    ععععععلكتير بعععععع ي    ععععععي كعععععع ش,   ععععععلكتير  ععععععير   ععععععي ز يععععععل, إ  رة  لأعمعععععع  ,عضعععععع ء مسعععععع  د

 لى  لمح م  لاستب  ة   لر سة.إ ن ت و 

   مين ت بلو   لجهل في ت بئة   لام ت     مة    و ئ  تقلش         لى جميع ميظفي كم  و 

 لى دأ ت ى   نير.ع و إكم   هم     س  ة إ س عل   لاستب  ة و إلى كل من س  ل  و 

 

  ب حثة
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دارة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات لػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى واقػػػػػػ  إإهػػػػػػذا البحػػػػػػث  يهػػػػػػدؼ

 وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى دور –الجامعػػػػػػات العاممػػػػػػة فػػػػػػي ال ػػػػػػفة ال ربيػػػػػػة  -الفمسػػػػػػطي ية

جػػػػػران الت سػػػػػيؽ الػػػػػلازـ مػػػػػ  جماهيرهػػػػػا المختمفػػػػػة  المجتمػػػػػ  المحمػػػػػي دائػػػػػرة العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي إ

إ ػػػػػػافة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى  المجتمػػػػػػ  الػػػػػػداخمي  المؤسسػػػػػػات الاكاديميػػػػػػة, ,المؤسسػػػػػػات الما حػػػػػػة,

 يعمؿ به موظفو الدائرة.داري والت ظيمي الذي الواق  الإ

مجتم   لدراسة استمارة خاصةمف خلاؿ   وقد استخدمت الباحثة الم هج الوصفي التحميمي,

الاستمارات باستخداـ المسح  زعتو حيث  جامعات تقميدية وتعميـ مفتوح. 9المكوف مف  البحث

  واب رئيس الجامعة . لقد تـ  دارة العمياموظفي الإى موظفي دائرة العلاقات العامة و عمالشامؿ 

 م ها . 74 استرداد و  استمارة   87 توزي  

دارة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة  ف واقػػػػػػػ  إ همهػػػػػػػا:ة مػػػػػػػف ال تػػػػػػػائج  خمػػػػػػػص البحػػػػػػػث الػػػػػػػى مجموعػػػػػػػ

ف الػػػػػػدائرة تقػػػػػػوـ بت فيػػػػػػذ  شػػػػػػاطات مختمفػػػػػػة موجهػػػػػػة   حيػػػػػػثفػػػػػػي الجامعػػػػػػات بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ مر ػػػػػػي 

 عمػػػػػػػى, وتحػػػػػػػافظ  4.21  بصػػػػػػػورة مرتفعػػػػػػػة حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي  لممجتمػػػػػػػ  المحمػػػػػػػي

 , 3.41 بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي  اديميػػػػػػةالأك علاقػػػػػػات جيػػػػػػدة مػػػػػػ  المؤسسػػػػػػاتبدرجػػػػػػة مرتفعػػػػػػة عمػػػػػػى 
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إ ػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى  ف الػػػػػػػػدائرة تعمػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػمف  الجهػػػػػػػػات الما حػػػػػػػػة,  مػػػػػػػػ  3.42  وبمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي

 ػػػػػػػه لا ظهػػػػػػػر البحػػػػػػػث  . و  3.64  بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي وذلػػػػػػػؾ  ت ظيميػػػػػػػة جيػػػػػػػدةظػػػػػػػروؼ إداريػػػػػػػة و 

فػػػػػي اتجاهػػػػػات المػػػػػوظفيف  حػػػػػو واقػػػػػ  ادارة العلاقػػػػػات العامػػػػػة  ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية توجػػػػػد فػػػػػروؽ

لػػػػػى المت يػػػػػػرات  الج س,العمر,سػػػػػ وات الخبػػػػػرة  فػػػػػػي حػػػػػيف بػػػػػيف البحػػػػػػث وجػػػػػود اختلافػػػػػػات إتعػػػػػز  

ران العي ػػػػػػػة  حػػػػػػػو الػػػػػػػدائرة فػػػػػػػي الت سػػػػػػػيؽ مػػػػػػػ  المجتمػػػػػػػ  المحمػػػػػػػي وذلػػػػػػػؾ بػػػػػػػاختلاؼ المؤهػػػػػػػؿ آفػػػػػػػي 

 وعدد الدورات التدريبية.العممي 

وصت الباحثة ب رورة رفد دوائر العلاقات العامة بالموارد وعمى  ونال تائج السابقة  

حتياجات العمؿ عمى تحديد الإدان عممها, و ير كافة الامكا يات الداعمة لأالبشرية المؤهمة, وتوف

اديمي متخصص في العلاقات كو خيرا  رورة طرح بر امج   توفيرها لمموظفيف الحالييف.التدريبية و 

 توفير خريجيف مؤهميف.يفان باحتياجات المجتم  المحمي و العامة للأ
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Abstract 
 

The scope of this study is to investigats the state of the public 

relation in the Palestinian universities (West Bank). The study 

explores the contribution of department of public relation in 

establishment of demanded coordination with different populations 

such as the local community, the funded organization, and the 

academic institutions. In addition, the study focuses not only on the 

management and organizing state that the employee follow, but also 

the most important challenges and hurdles that eliminate the 

development of public relation.   

The researcher used the descriptive and analytical method. 

Therefore, she developed a questionnaire to investigate the studied 

community. The studied area consists of nine universities. The 

questionnaire was distributed to all members of the public relation 

unit and the superior administration. 87 copies were distributed 

while 74 filled and recollected.  

The study reveals a conveient situation of general public relation. 

This is because of the fact that the department of public relation performs 

various activities towards the local community)4.21), the funded 

organizations, and the academic institutions. Furthermore, there is a 

supportive administrational and organizational conditions for the 

department of public relation. In addition, in spite of the variation in the 

employees' age, gender, specialization and experiences, there is no 

significant difference in their opinion toward the job of the department of 

public relation. However, the significant differences are pointed toward the 
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criteria of coordination between the public relation office and the 

community due to the variation in educational degree and the training 

courses.  

     In conclusion, the role of the public relation offices at 

Palestinian universities is convenient nevertheless, improvement of 

the situation can be achived by introducing a new members of 

highly   experienced and trained employees from human resources, 

regular  traning courses for the public relation members, developing 

a new academic program concerned about "public relation" and 

finally establishing a monitoring system to record the employees' 

complaints to the public relation regulation . 
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 المقدمة:

تعتبر العلاقات العامة في الوطف العربي وظيفة حديثة لػـ تظهػر بصػورتها التػي  عرفهػا فػي 

إذ قامػػػت كثيػػػر مػػػف الحكومػػػات فػػػي هػػػذه  .الما ػػػيبعػػػد الخمسػػػي ات مػػػف القػػػرف  إلاالوقػػػت الحا ػػػر 

يجاد علاقات قوية وطيبة م   ها الأساسي إجهزة مركزية عمى الصعيد القومي غر الأقطار بإ شان  

قترحاتهـ مف جهة او    فكارهـ , وتستقبؿ آرانهـ و بالمعمومات ال رورية مف جهة دهـتزَو المواط يف 

 . 1 خر  

شهدت وظيفة العلاقات العامة تطورات عديدة ومتلاحقة، بد ت في الستي ات مف وقد  

العلاقات العامة وما  لتشمؿ زيادة الاهتماـ بالدور الذي تقوـ به ال موواستمرت في  ,القرف العشريف

 .  2 الخاصة و  مختمؼ القطاعات العامةتحدثه مف تأثير في عمؿ المؤسسات مف 

قامة والمحافظة عمى خطوط دارية متميزة تساعد عمى الإعامة وظيفة إتمثؿ العلاقات الو  

 و  دارةالإوتت مف مشكلات  مات وجمهورها.القبوؿ والتعاوف بيف الم ظو الفهـ ، و الاتصاؿ، 

ومستجيبة لر ي الجمهور وتحدد وتؤكد  ,ف تبقى محاطة عمما، وتساعد الإدارة عمى  مو وعوتها

 بالتعبيرف تبقى عمى عمـ مصالح الجمهور وتساعد الإدارة عمى   عمى مسؤولية  الادارة لخدمة

ساليب البحث , وتستخدـ  توق  الاتجاهات  ذار مبكر لممساعدة عمىاستثماره بفاعمية  كجهاز إو 

 . 3 ساسية خلاقي كأدواتها الأوالاتصاؿ الأ

                                                 
 .8,ص 1986,الطبعة الثا ية,."العلاقات العامة"الشيخمي ,واخروف 1
ميارات العاممين في العلاقات العامة في عصر .واخروف .دراسة ميدا ية بع واف "عوض،فالح بدر 2

 .3,ص2225..القاهرة"العولمة
دار الفجر لم شر دليل العلاقات العامة مرجع عممي شامل".الخزامي،عبدالحكيـ احمد." .3

 .9,ص2224والتوزي .القاهرة,
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القيػػود مػػف  تقمػػؿلػػى عصػػر العولمػػة والخصخصػػة التػػي هػػذا وبالإ ػػافة الػػى دخػػوؿ العػػالـ إ 

تثقػؼ  ,عػف الخػدمات ة وتوفر المعمومات بشكؿ كبير جػداً سواؽ المحمية والعالميالمفرو ه عمى  الأ

عمػى المقار ػة بػيف  اً ما تقدمه المؤسسة مف خدمات مختمفة .مما يجعؿ المسػتهمؾ قػادر المستهمؾ عف 

شػباع الحاجػات واذا مػا وصػػؿ المسػتهمؾ لهػذه الصػػفة  زادت ا هػو مقػدـ مػػف حيػث الجػودة وكيفيػػة إمػ

 . 1 ثقته بالمؤسسة

تصػػ يؼ ورسػػـ صػػورة ذه يػػة عػػف كافػػة الخػػدمات المػػف ه ػػا ي بػػ  دور العلاقػػات العامػػة فػػي  

 ي مؤسسػػة مهمػػا كػػاف دائرة فػػي هػػذه الػػ مقدمػػة، وعميػػه زاد الاهتمػػاـ بالػػدور الػػذي يقػػ  عمػػى عػػاتؽال

 و خدماتية. وعها سوان كا ت مؤسسة ا تاجية  

 :البحث مشكمة

 ظػػػراً لػػػبعض الاخفاقػػػات فػػػي  دان الجامعػػػات الفمسػػػطي ية العاممػػػة فػػػي ال ػػػفة ال ربيػػػة و ظػػػراً 

دارة إلتراجػػ  مكا ػػة هػػذه الجامعػػات فػػي المسػػتو  العربػػي والمسػػتو  العػػالمي. كػػاف لزامػػاً دراسػػة واقػػ  

دارة إالعلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي هػػػػذه الجامعػػػػات . لػػػػذلؾ تكمػػػػف مشػػػػكمة البحػػػػث فػػػػي التعػػػػرؼ عمػػػػى واقػػػػ  

قػػػات العامػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطي ية العاممػػػة فػػػي ال ػػػفة ال ربيػػػة, ومػػػف ثػػػـ تشػػػخيص  قػػػاط العلا

الاخفػػاؽ فػػي هػػذه المجػػاؿ وطػػرح حمػػوؿ واقعيػػة مب يػػة عمػػى  سػػس عمميػػة لػػدعـ وتطػػوير العػػامميف مػػف 

 جهة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة مف جهة  خر .

 ؿ التالي:ومف ه ا تكمف مشكمة البحث في الإجابة عف السؤا

 "دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية العاممة في ال فة ال ربية؟هو واق  إما "

                                                 
,الرياض.جامعة  ايؼ العربية لمعموـ "مدخل الى العلاقات العامة و الانسانية"الجح ي,عمي بف فايز. .1

 .12,ص 2226الام ية,الطبعة الاولى,
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 ت البحث:مبررا

 وهي: البحث االتي وقفت وران اختيار الباحثة لمو وع هذ ه اؾ مجموعة مف المبررات

كحمقػػة وصػػؿ مػػا بػػيف الجامعػػة   دوائػػر العلاقػػات العامػػة تقػػوـ بػػهالػػدور الػػذي هميػػة   ت ػػامي  .1

هميػػػػة الػػػػدور الػػػػذي يقػػػػ  عمػػػػى عػػػػاتؽ الجامعػػػػات  وكػػػػذلؾ   ,الخػػػػارجيورهػػػػا الػػػػداخمي و هجمو 

فػػي   -مو ػػوع البحػػث-جامعػػات ال ػػفة ال ربيػػة بصػػفة خاصػػة, و الفمسػػطي ية بصػػفة عامػػة

مسػػػتمر فػػػي الت يػػػر ماسػػػتجابة ل المدربػػػة وذلػػػؾلمجتمػػػ  مػػػف الكػػػوادر المؤهمػػػة و تمبيػػػة حاجػػػات ا

مػػػػ  هػػػػذا ف تبقػػػػي الجامعػػػػات عمػػػػى اتصػػػػاؿ دائػػػػـ  و  إذ لابػػػػدات المجتمػػػػ  ومتطمباتػػػػه احتياجػػػػ

 هو جوهر عمؿ العلاقات العامة.و المجتم  

العلاقػػات واقػ  معرفػة فمسػطيف فػي  جامعػػة بولتك يػؾ رغبػة الباحثػة كو هػا موظفػة تعمػؿ فػي  .2

 باقي جامعات الوطف. فيها وكذلؾ في الجامعة التي تعمؿالعامة 

محصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير فػػي بمػػا يؤهمهػػا لالعممػػي، كفػػانات الباحثػػة فػػي البحػػث  زيػػادة .3

 إدارة الأعماؿ مف جامعة الخميؿ.

 ىداف البحث:أ

 تي:وعة مف الأهداؼ وهي عمى ال حو الآيسعى هذا البحث إلى تحقيؽ مجم

   فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطي ية العاممػػػة فػػػي ال ػػػفة  اقػػػ  ادارة العلاقػػػات العامػػػةالتعػػػرؼ عمػػػى و

 : ال ربية  مف خلاؿ

   هداؼ دائػرة ئؿ التك ولوجية ودورها في تفعيؿ  مد  استخداـ الوساالتعرؼ عمى

 ت العامة .العلاقا
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    سػػػاليب العمميػػػة العلاقػػػات العامػػػة بتطبيػػػؽ الأ التػػػزاـ مػػػوظفي دوائػػػرمعرفػػػة مػػػد

 العامة . العلاقاتدارة  دوائر ممية في إلم هجية العدارة العلاقات العامة بالإ

 المم وحػػة مػػف الجهػػات اسػػتقطاب المشػػاري فػػيالعلاقػػات العامػػة  دوائػػر دور  

 الخارجية .

   العلاقات العامة. دوائره التي تواج هـ المشاكؿالتعرؼ عمى 

 المهارات والمعارؼ المطموبة لموظفي دوائر العلاقات العامة  معرفة. 

  عمؿ دوائر العلاقات العامةالخروج بتوصيات تفعؿ 

 سئمة البحث :أ

 :جابة عمى مجموعة مف التساؤلات وهي يحاوؿ هذا البحث الإ 

 ؟ما واق  العلاقات العامة في الجامعات العاممة في ال فة ال ربية .1

 دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  المجتم  المحمي؟  ما واق  إ .2

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  المؤسسات ما واق  إ .3

 الأكاديمية؟  

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  المؤسسات ما واق  إ .4

 الما حة؟  

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ داخؿ المجتم  الداخمي ما واق  إ .5

 امعة؟  لمج

 دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية؟  ما الواق  الت ظيمي والإداري لإ .6
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الفعاليات  شطة و العلاقات العامة لت طية الأ دوائر ؿ التي تستخدمهاوسائ هـ الما هي  .7

 المختمفة م  مجتمعها؟

مهامهـ عمى العلاقات العامة لمقياـ ب دوائرهـ المعارؼ التي يحتاجها موظفو ما هي      .8

 اكمؿ وجه؟

 شطتها دوائر العلاقات العامة لأالمعيقات التي تحوؿ دوف ممارسة هـ المشاكؿ و ما هي    .9

 مف وجهة  ظر موظفيها.

 ؟  دوائر العلاقات العامةدان لتحسيف  التوصيات هـ الاقتراحات و ماهي   .12

 فرضيات البحث:

في واق  إدارة العلاقات   α≤0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو   .1

 الج س. إلى مت يرالعامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

في واق  إدارة العلاقات   α≤0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو   .2

المؤهؿ  إلى مت يرالعامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 العممي.

في واق  إدارة العلاقات   α≤0.05 وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو لا ت .3

 التخصص. إلى مت يرالعامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

في واق  إدارة العلاقات   α≤0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو  .4

عدد الدورات  إلى مت يرالعامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 .التدريبية في العلاقات العامة
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في واق  إدارة العلاقات   α≤0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو  .5

س وات الخبرة  إلى مت يرتعز  العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف 

 .في العلاقات العامة

بيف مت ير العمر وواق    α≤0.05 ذات دلالة إحصائية ع د المستو   فروؽلا توجد   .6

 .إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف 

 حدود البحث:

العلاقػػات العامػػة فػػي  دوائػػر مػػوظفيعمػػى  هػػذا البحػػثقتصػػر : يثالبحددالحدددود المتعمقددة بمجتمددع  -

 لى  واب رئيس الجامعة.إ افة إالجامعات العاممة في ال فة ال ربية الفمسطي ية,

 لتعميـ المفتوح.الجامعات الفمسطي ية التقميدية واعمى  قتصرتا: الحدود المكانية -

افة إلػى  ػإ لػدائرة,العلاقات العامة بالػدور الػذي تقػوـ بػه ا دوائر موظفيران آ:الحدود الموضوعية -

 ػػػػواب الػػػػرئيس حسػػػػب التسػػػػميات "رئػػػػيس الجامعػػػػة و  الادارة العميػػػػا بعمػػػػؿ الػػػػدائرة وهػػػػـ مػػػػوظفيران آ

 .كؿ جامعة فيالمستخدمة 

كػػػا وف البحػػػث فقػػػد امتػػػد لمػػػدة عػػػاـ، ابتػػػدان مػػػف شػػػهر  هػػػذالإجػػػران  للإطدددار الزمندددي  مػػػا بال سػػػبة -

 .ـ 2212حتى تشريف الثا ي مف العاـ  وـ  2229الثا ي

 خطة البحث

 مف خمسة فصوؿ هي: البحث يتكوف

 :لمبحث ويشتمؿ هذا الفصؿ عمى:الإطار العاـ  الفصل الأول 
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 هداؼ البحث، فر يات البحث,  , سئمة البحث مشكمة البحث،مقدمة , همية البحث, 

 .البحث، مبررات البحث، التعريفات الاجرائية لمبحث, موذج البحث حدود

 لمبحث الإطار ال ظري والدراسات السابقة: يشمؿ الفصل الثاني. 

  :جراناتهالبحث يشمؿ م هجية الفصل الثالث  .وا 

 :التحميؿ الإحصائي لمبحث و  ويشمؿ الإطار العممي الفصل الرابع. 

 :ويشمؿ ال تائج والتوصيات. الفصل الخامس 

 البحث:التعريف الإجرائي لمصطمحات 

 دلالاتها وتعريفاتها كما يمي: ويمكف بيافالمصطمحات التالية  في البحث لباحثةا استخدمت

التػػي تعمػػؿ عمػػى توثيػػؽ علاقػػة  دارة المؤسسػػة الوظػػائؼ المهمػػة لإ حػػد إ :لعلاقددات العامددةا

ذهػػػاف الجمهػػػور ووفػػػؽ الخػػػارجي بهػػػدؼ خمػػػؽ صػػػورة طيبػػػة فػػػي   المؤسسػػػة مػػػ  جمهورهػػػا الػػػداخمي و

. كمػػا ا هػػا عػػلاـ المتاحػػةخػػلاؿ وسػػائؿ الاتصػػاؿ و الإ , و مػػف سػػا ي و الاخلاقػػي السػػميـالتعامػػؿ الإ

 . 1 اتجاهيف ذا  بذلؾ تعتبر اتصالاً دارة المؤسسة و و رانهـ إلى إ الجمهورت قؿ رغبات 

كاديميػػا تمبيػػة و   عػػداد الكػػوادر البشػػرية المؤهمػػة ف يػػاً إلػػى إ:مؤسسػػة تعميميػػة تهػػدؼ الجامعددة

 درجات عممية مختمفة.لاحتياجات سوؽ العمؿ و تم ح الممتحقيف بها 

ع ػػػائها و م تسػػػبيها جمهػػػور المتعػػػامميف مػػػ  الجامعػػػة مػػػف  :الجميدددور الدددداخمي لمجامعدددة

 و الموظفيف و الطلاب. ساتذةممثميف  بالأ

                                                 
1

دار اليػػػػػػػػازوري العمميػػػػػػػػة ” اسددددددددس العلاقددددددددات العامددددددددة بددددددددين النظريددددددددة و التطبيددددددددق ”جػػػػػػػػرادات, واخػػػػػػػػروف. . 
 15.ص2229التوزي ,الاردف,عماف.لم شر و 
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جمهػػػور المتعػػػامميف مػػػ  الجامعػػػة مػػػف خارجهػػػا كالمؤسسػػػات الجميدددور الخدددارجي لمجامعدددة:

وسائؿ الإعلاـ, مؤسسػات مػف المتوقػ   ف تو  المحمي و العالمي , الجامعات عمى المس الحكومية ,

 .الطلاب المتوق  التحاقهـ بالجامعة ور الطمبة,يعمؿ بها الخريجوف,  وليان  م
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نفصم انثاويا  
 
 

 الاطار انىظري وانذراساث انسابقت
 

 :للمبحث للول 

 للعلاقات للعامة

 : للمبحث للثاني 
 للفلسطينيةجامعات لل دولئر للعلاقات للعامة فيولقع 

 :للمبحث للثالث 
 للدرلسات للسابقة
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 انمبحث الاول:

 الاطار انىظري نهبحث

 رىاو تطو  ةالعلاقات العام ةشأن

تحقيػؽ قدـ العصور كوسيمة لمارسها الا ساف م ذ  العلاقات العامة ك شاط قديمة قدـ البشر 

الزعمػػان تفهػػـ القػػادة و  فػػراد المجتمػػ  الػػذي يعػػيش فيػػه. وعمػػى مػػر التػػاري  التفػػاهـ والتعػػاوف مػػ  بػػاقي  

رائهـ.فقػػد كػػاف اهػػؿ  ػػاعهـ بأفكػػارهـ وآقي العػػاـ لمجمهػػور مػػف خػػلاؿ إمػػد   هميػػة التػػأثير عمػػى الػػر 

مزارعػوف مػف عاـ قبؿ الميلاد ي قشوف  شراتهـ عمػى الحجػارة حتػى يػتمكف ال1822العراؽ قبؿ حوالي 

 . 1 خر وسائؿ البذر والحصادعمـ  الاطلاع عميها وت

ق ػػػاع القػػػدرة الجيػػػدة عمػػػى الخطابػػػة وا   فكػػػاف لزعمػػػائهـ وقيػػػاديهـ  اليو ػػػا يوفتػػػى وبعػػػد ذلػػػؾ  

الم اقشػػػات الحػػػػرة التػػػي كػػػاف يسػػػػاهـ فيهػػػا جميػػػػ  طريػػػؽ الخطابػػػػة و ف عػػػ فكػػػػارهـبػػػئرائهـ و  الجمهػػػور

ق ػاع الجمهػور عػف القياديوف يتولػوف إاف ب فس الأسموب حيث كاف ماستمر الرو كذلؾ  . 2 المواط يف

  ذاؾ.آ ممثميف لمشعب في البرلمافؽ الخطابة وغيرها بهدؼ اختيارهـ طري

بالا تصػػػػارات الحربيػػػػة قػػػػدمان المصػػػػرييف فقػػػػد كا ػػػػت ال قػػػػوش فػػػػي المعابػػػػد تزخػػػػر ع ػػػػد مػػػػا  

 الاجتماعية.غراض الدي ية و إلى الأعلاـ يوجه لمحكاـ,وفي  وقات السمـ كاف الإ

, ساسيا وبخاصة في شؤوف الدعوة الدي يةوسطى لعبت العلاقات العامة دورا  القروف ال وفي

سػلامية تطػوير ممارسػة العلاقػات العامػة بف ػؿ الشػعران والكتػاب والخطبػان واستطاعت الح ػارة الإ

 حيػث سػلامية.وفهـ المعػا ي الحقيقيػة لمػدعوة الإالذيف كا وا يحثوف ال اس عمى الجهاد في سبيؿ الله 
                                                 

 .18.ص1997التوزي ,.مؤسسة زهراف لم شر و ادارة العلاقات العامة,مفاىيم و مماراسات.جودة,محفوظ احمد ,  .1
".المجمة الاكاديمية العلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعموماتالموسوي,محمد جاسـ فمحي.بحث بع واف " .2

 77.ص2221العربية المفتوحة في الد مارؾ,
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تداخؿ مفهوـ العلاقات العامة م  تطبيقات الػدعوة والدعايػة والحػرب ال فسية,بسػبب الافتقػار لم ظريػة 

 . 1 حي ذاؾ  العممية

ت فػػي الولايػػات المتحػػدة بأ هػػا  شػػأمػػا العلاقػػات العامػػة فػػي العصػػر الحػػديث فػػيمكف القػػوؿ  

 مراسػػلاً حياتػػه بالعمػػؿ   الػػذي بػػد   Ivy Lee فػػي بدايػػة القػػرف العشػػريف عمػػى يػػد رائػػدها الأمريكيػػة

حيػث كػاف  ,الا سػا يةساهـ في و   مبادئ العلاقات العامة وربطها بال زعة و  ,1923عاـ  اً صحفي

لػػػػػى جماهيرهػػػػػا المختمفػػػػػة مػػػػػف الزاويػػػػػة الصػػػػػحية والاقتصػػػػػادية الم شػػػػػأة إ ف يفسػػػػػر خػػػػػدماتيحػػػػػاوؿ  

  2  واتجاهاته. عاـي الالر خذ رغبات بالمسؤولية المجتمعية و  متاثراً  ظؿوالاجتماعية حيث 

وصػفت ففػي تطػور العلاقػات العامػة وازديػاد الحاجػة اليهػا,  الثا يػة سهمت الحػرب العالميػةو 

 ػخـ  تجربػة فػي تػاري  التي تمػت  ث ػان الحػرب العالميػة الثا يػة بأ هػا   علامية الموجهة شطة الإالأ

  . 3  ذاؾحاجة الماسة لمتواصؿ م  الجمهور آالعلاقات العامة  ظرا لم

زالػػت تتطػػور باسػػتمرار  هػػا تطػػورت وتحػػدثت ومػػا يػػدرؾ   لتطػػور العلاقػػات العامػػة الملاحػػظو 

مر , بي ما الأتها كا ت لحاجة علاجيةفي مجتم   شأتها الأصمي ويرج  السبب في ذلؾ إلى  ف  شأ

متخمػة بعػػدد مختمػؼ فػي الػػدوؿ التػي لػـ تتطػػور فيهػا. ففػػي الػوطف العربػي مػػا زالػت العلاقػات العامػػة 

كا ػػػت ف بػػػدايتها فػػػي الػػػوطف العربػػػي لعديػػػد مػػػف المعوقػػػات لأتواجههػػػا اظمػػػت ر مػػػف المشػػػكلات و كبيػػػ

لاقات ال ظرة لمع, لهذا بقيت عمـ يدرس في المعاهد والجامعات: هابأ تقميدية , اذ عرفت بدايةً  اتبداي

                                                 
 .78صمرج  سابؽ  الموسوي,محمد جاسـ فمحي. .1

 .19.صمرج  سابؽ  جودة,محفوظ احمد.. 2

 12 ,2227,غزة,فمسطيف "العلاقات العامة :اسس نظرية و مفاىيم عممية". برغوث, عمي.  3
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القيـ الب ائيػػػة فقػػػط دوف الاهتمػػػاـ بقيمتهػػػا بػػػ ت حصػػػريجابيػػػة لهػػػا والتػػػي العامػػػة قاصػػػرة عمػػػى القػػػيـ الإ

 .   1 التصحيحية 

 مفيوم العلاقات العامة:

 بجميػ فالمؤسسػات اليػوـ  تشكؿ العلاقات العامة حمقة الوصػؿ مػا بػيف المؤسسػة والجمهػور,

 . 2 تعاو ه معهالتكوف سمعتها جيدة لد  جمهورها ولتكسب ر اه و ا واعها تبذؿ كؿ الجهود 

ة داريػػػػالجهػػػػود الإ هػػػػا بأ : 3 .العلاقػػػػات العامػػػػةقػػػػات العامػػػػة البريطػػػػا ي عهػػػػد العلام ويعػػػػرؼ

 . ة وجمهورهاعزيز التفاهـ المتبادؿ بيف الم شألى تالمخططة والمستمرة والتي تهدؼ إ

 هػا: مجموعػػة الوسػػائؿ التػػي تسػتخدمها المؤسسػػة لخمػػؽ جػػو بأ  4  الجمعيػػة الفر سػػية وتعرفهػا

 والهيئات المتصمة بها.مف الثقة لد  الموظفيف والعماؿ 

: شػػػاط  ي صػػػ اعة  و هيئػػػة  و  هابأ  5 هػػػامريكيػػػة فقػػػد عرفتمػػػا جمعيػػػة العلاقػػػات العامػػػة الأ 

 شػػػػان وتعزيػػػػز علاقػػػػات جيػػػػدة بي هػػػػا وبػػػػيف جمهورهػػػػا كػػػػالعملان والمػػػػوظفيف مه ػػػػة  و حكومػػػػة فػػػػي إ

 ."والمساهميف والجمهور العاـ

لا تقتصػػػػػر فقػػػػػط عمػػػػػى علاقػػػػػات المؤسسػػػػػة مػػػػػ  جماهيرهػػػػػا الخارجيػػػػػة كػػػػػالعملان  إذف فهػػػػػي

 ي ا.علاقاتها م  جماهيرها الداخمية   والجمهور العاـ بؿ تمتد لتشمؿ
                                                 

مؤتمر  ”"الوظائف المستحدثة لمعلاقات العامة في ضوء العولمة وثورة المعمومات برغوث, عمي.بحث بع واف. 1
 .2.ص2224المعمومات,جامعة الشارقة. ثورةالعلاقات العامة في ظؿ 

دار اليازوري العممية لم شر و ”اسس العلاقات العامة بين النظرية و التطبيق”جرادات, واخروف. .2
 15.ص2229التوزي ,الاردف,عماف.

 .16صمرج  سابؽ. . جودة,محفوظ احمد ,  3

دار المسيرة لم شر و التوزي  و الطباعة ,عماف,الطبعة ”المدخل الى العلاقات العامة”الخطيب,سعادة راغب..  4
 .2222015الاولى ,

 .15ص  ,مرج  سابؽ جودة,محفوظ احمد. .5
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داريػػػػة التػػػػي تتػػػػولى تقيػػػػيـ  شػػػػطة التػػػػي تقػػػػوـ بهػػػػا الم ظمػػػػة الإبأ هػػػػا الأ 1  ويعرفهػػػػا الػػػػبعض:

وهػػي فػػف تحميػػؿ الاتجاهػػات وت فيػػذ  ،ر مباشػػرو غيػػ بشػػكؿ مباشػػر  الإ تػػاجالعامػػة وزيػػادة  الإتجاهػػات

لمجتمػ  وذات قواعػد ثير قػوي داخػؿ الح الم ظمػة والصػالح العػاـ, ولهػا تػأبرامج مخططػة تخػدـ مصػا

 .التي تهـ المجتم   اتوجه ال شاطوتهتـ بأ ,صوؿو 

لادارة تهػدؼ ا هػا وظيفػة مػف وظػائؼ :بأ 2  كما عرؼ الدكتور عادؿ حسف العلاقػات العامػة

, لتو ػيح معػالـ سياسػتها وحقيقػة لى تخطيط وت ظػيـ الجمهػوروترمي إ ,ي العاـتقدير  همية الر الى 

فراد العامميف بها والجماهير التي تتعامؿ معها والمجتم  الذي تباشػر  شػاطها فيػه ل ػرض  هدافها للأ

 .ايجاد  وع مف التفاهـ المتبادؿ بي هـ

داري يقػػػوـ عمػػػى  هػػػا  شػػػاط إ  : 3 لعامػػػه  فػػػي تعريفػػػه لمعلاقػػػات اMarstonيقػػػوؿ مارسػػػتوف 

الصػالح ـ مواقؼ الجمهور وتحميؿ سموكه وربط سياسات الم شأت واجراناتها بمصػمحة الجمهور يتقي

  لكسب فهـ الجمهور لمم شأة وقبوله لها. واتصاؿوت فيذ بر امج عمؿ  العاـ 

مه يػػػػوف فػػػػي داري واتصػػػػالي يسػػػػتخدمه  هػػػػا :  شػػػػاط إبأ  4 العلاقػػػػات العامػػػػةي ػػػػا تعػػػػرؼ  و 

العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي ب ػػػػان سػػػػمعة المؤسسػػػػة لمسػػػػاعدتها عمػػػػى ال جػػػػاح مػػػػف خػػػػلاؿ البػػػػرامج الب ائيػػػػة 

و ػػػاع خاطئػػػة مػػػف خػػػلاؿ البػػػرامج العلاجيػػػة عمػػػى هػػػذه السػػػمعة مػػػف   ولتصػػػحيح مػػػا يطػػػر "الوقائية".

                                                 
 82.صمرج  سابؽ الموسوي,محمد جاسـ فمحي..1

ممارسة العلاقات العامة في الامارات العربية المتحدة :المعوقات قيراط, محمد. بحث بع واف: " .2
كمية الاتصاؿ.جامعة الشارقة.الامارات العربية المتحدة.  .التنظيمية,المشاكل الييكمية وافاق المستقبل"

 7,ص2225

 .262,ص 1992, 4كز الكتب الارد ي,طة",مر المفاىيم الادارية الحديثسالـ واخروف.".  3

 2225. ”دور العلاقات العامة في ادارة الازمات”برغوث, عمي .4
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ذ والمتابعػة ممتزمػة عمميتهػا المتمثمػة فػي البحػث والتخطػيط والت فيػ"التصحيحية", المستخدمة فػي ذلػؾ 

 . والاخلاؽ بقيـ الجماؿ 

 :(1)العلاقات العامة في تعريفالعناصر و المقومات الاساسية 
  فمسفة الادارة تجاه المجتم .ا ها 

 علامية.ا  دارية اتصالية و إ ها سياسات و عماؿ وظيفية إ 

 ومػف  علامػي باتجػاهيف بػيف المؤسسػة والجمهػور وعبػر بػرامج اعلاميػة,ا هػا  شػاط إ

 ي العاـ لجماهير المؤسسة.تقييـ الر ي و لجمهور الى المؤسسة بشكؿ قياسا

  لػػػى مصػػػمحة خدمػػػة المصػػػمحة العامػػػة لمجمهػػػور بالإ ػػػافة إ شػػػاط يهػػػدؼ الػػػى ا هػػػا

 المؤسسة.

 لى الحفاظ عميها.ة بؿ يسعى إقامة علاقات طيبا ها  شاط مستمر لا يتوقؼ ع د إ 

دارة العامػػػة تعػػػد إحػػػد  الوظػػػائؼ المهمػػػة لإ العلاقػػػاتف ومػػف خػػػلاؿ مػػػا تقػػػدـ يمكػػػف القػػػوؿ  

الخػػارجي بهػػدؼ خمػػؽ التػػي تعمػػؿ عمػػى توثيػػؽ علاقػػة المؤسسػػة مػػ  جمهورهػػا الػػداخمي و المؤسسػػة و 

مػػػف خػػػلاؿ وسػػػائؿ خلاقػػػي السػػػميـ و الأ سػػػا ي و صػػػورة طيبػػػة فػػػي  ذهػػػاف الجمهػػػور ووفػػػؽ التعامػػػؿ الإ

ؾ تعتبػػر وبػػذل ,دارة المؤسسػػةور إلػػى إآران الجمهػػـ المتاحػػة كمػػا   هػػا ت قػػؿ رغبػػات و الإعػػلاالاتصػػاؿ و 

 اتجاهيف. ذا اتصالاً 

 و مكانتيا. العلاقات العامةأىمية 

و الم ظمػػات  هميػػة سػػوان فػػي الم ظمػػات العامػػة الحكوميػػة ف المػػرن  ي مػػا يتجػػه يممػػس هػػذه الأإ  

لكف الاختلاؼ عمى مكا تها يتمثؿ في  .و كممارسة عمميةسوان كا ت ككياف إداري   ,الأهميةالعامة 

                                                 
 .24مرج  سابؽ, ص جرادات, واخروف..  1
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لاقػػات لػػذلؾ قػػد تكػػوف الع م وحػػة لهػػا,ملومػػد  السػػمطات ا ,اوو ػػوح مركزهػػ , دارة العميػػابػػالإصػػمتها 

بيعػػػػة الهػػػػدؼ الم شػػػػود مػػػػف ا شػػػػائها .هػػػػذا حسػػػػب ط 1 و حتػػػػى مديريػػػػةالعامػػػػة قسػػػػـ او تكػػػػوف دائػػػػرة  

 الامكا يات المتوفرة اليها.و 

كػؿ  سباب التي ادت الى الاهتماـ بالعلاقات العامة حسب ما يراهػاالا  هـس ستعرض  وفيمايمي  

 4, 3ف.وآخرو   2 مف

 سػا ية ال اتجػة عػف رها مف وسائؿ العلاج لممشػكلات الإهمية العلاقات العامة باعتباازدياد   .1

فكا ػػت  لؼ بػػيف العػػامميفلتقػػدـ التك ولػػوجي الػػذي كػػاف لػػه  ثػػر فػػي عػػدـ الشػػعور بػػروح التػػأا

 الحمقة المفقودة. والبحث عفزالة هذا الشعور العلاقات مف  هـ الوسائؿ لإ

 ي العاـ.تزايد الإهتماـ بأهمية الر ظهور الأ ظمة الديمقراطية و  .2

 صحاب القرار في المؤسسة. عها في خدمة  تفسيرها وتحمميها وو المعمومات و جم   .3

 ىداف العلاقات العامة:أ

في خمػؽ الصػلات الطيبػة وتكػويف السػمعه الحسػ ة و هػي تتميػز  لمعلاقات العامة دور فعاؿ

اؿ ووجهػة مػلفعاؿ مف خلاؿ الاهتماـ برغبػات وآ ها اتصاؿ ذو اتجاهيف, ل رض احداث التجاوب اأب

هػػػداؼ وخطػػػط و شػػػاط  خػػػر   قػػػؿ ؤسسػػػة مػػػف جهػػػة, ومػػػف جهػػػة  دارة الم ظػػػر الجمػػػاهير و قمهػػػا لإ

                                                 
 .21ص ,.مرج  سابؽ الشماخي.خميس بف عبدالله بف عمي .1

 .22ص شيبة.شدواف عمي. مرج  سابؽ,  .2

 وكذلؾ ا ظر. .21ص ,مرج  سابؽ .عمي,خميس بف عبدالله بف الشماخي.وكذلؾ ا ظر.3

 .25,ص 1977عالـ الكتب,القاهرة , الاسس العممية لمعلاقات العامة"عجوة.عمي," . وكذلؾ ا ظر.4
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يشػمؿ المػوظفيف والعمػاؿ الػذيف يعممػوف داخػؿ  -خميػاً سػوان كػاف جمهػورا دا ,لػى جمهورهػاإالمؤسسة 

  .)1(خارجياً ويشمؿ جمي  المتعامميف م  المؤسسة و جمهوراً   -المؤسسة 

ومػػػف  هػػػـ تهػػػدؼ العلاقػػػات العامػػػة الػػػى تحقيػػػؽ الفهػػػـ المتبػػػادؿ بػػػيف المؤسسػػػة وجماهيرهػػػا, 

 :يمها مايداف ه

  بػيف المؤسسػة وجماهيرهػا وبػيف لػى تحقيػؽ التفػاهـ والتوافػؽ إتسعى العلاقات العامة

 . 2 ت سؽ بيف مصالحهاالع اصر المجتم  و 

 علاـ الإ  دارة العميا بها.الكشؼ عف اتجاهات الر ي العاـ الداخمي والخارجي وا 

  ها.الجمهور والت بؤ بها والاستجابة لتقييـ اتجاهات 

 .ت مية التعاوف بيف المؤسسة وجماهيرها الداخمية والخارجية 

 خبار الكاذبة .شاعات والأ ي هجوـ عميها  الإة مف حماية المؤسس 

 .توسي  قاعدة التمويؿ لممؤسسة ل ماف استمرارية برامجها 

 مػ ف ػؿ  لػى تفػاهـ جمهػور واسػتمرار التعػاوف والوصػوؿ إالتعاوف بيف المؤسسة وال 

 ذاعة....ال . جهزة الإعلاـ مف صحافة وا  

 ئات الموجودة في المجتم  لتحقيؽ جهزة والهيتدعيـ التعاوف بيف المؤسسة وباقي الأ

ق ػػوات الاتصػػاؿ التعػػرؼ عمػػى ي ب ػػي عمػػى المؤسسػػة دراسػػة جمهورهػػا و  الػػذ ,هػػدافها 

 بهـ.

                                                 

 1  . Weissmann . Klaus. And other.” Public relations for public affairs”. Journal of 

Public Affairs Volume 1 Number 1.2000.page 1nal of Public Affairs Volume 1 Numb 
 .83ص .مرج  سابؽالموسوي,محمد جاسـ فمحي. .2
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 ف يكػوف  ي ي ب ػي  مػف داخػؿ المؤسسػة,  ف العلاقات العامػة الجيػدة يجػب  ف تبػد إ

وح الجماعػػػػة وخمػػػػؽ ر  ,ه ػػػػاؾ تفػػػػاهـ متبػػػػادؿ بػػػػيف المؤسسػػػػة وجميػػػػ  العػػػػامميف فيهػػػػا

ثػػـ تحسػػيف العلاقػػات بػػيف  ,داريػػةعمػػى اخػػتلاؼ مسػػتوياتهـ الإ بػػيف افرادهػػاوالتعػػاوف 

 المؤسسة وجمهورها الخارجي.

 بحاث العممية. ال دوات والمؤتمرات والمعارض والأشراؼ عمى الإ 

   البعثاتت سيؽ وت ظيـ عممية التبادؿ بيف موظفيها .  

 .ت مية المستو  الثقافي والاجتماعي لمعامميف في المؤسسة 

 .سفع انشٔس انًعُٕيخ نهعبيهيٍ ٔتهجيخ يطبنجٓى 

 : (1)ساسية لمعلاقات العامةالمبادئ الأ

 لػػػى ممارسػػػة العمميػػػة إداريػػػة مسػػػتمرة ومخططػػػة وتحتػػػاج العلاقػػػات العامػػػة وظيفػػػة إ

, شػػػأ ها شػػػأف وظػػػائؼ تقيػػػيـت ظػػػيـ وت سػػػيؽ و داريػػػة مػػػف تخطػػػيط وبحػػػث عممػػػي و لإا

 خر .المؤسسة الأ

  كيػػػة يفػػػي ذات الوقػػػت وهػػػي تتصػػػؼ بالدي امهمػػػا مػػػؤثر ومتػػػأثر تقػػػوـ بػػػيف طػػػرفيف

الفهػػـ المتبػػادؿ خػػذ والعطػػان و يػػة.فالعلاقات العامػػة تقػػوـ عمػػى الأالحيويػػة وقػػوة الفاعمو 

, وهػي سياسػات و عمػاؿ يجابية مف جا ػب كػؿ مػف الطػرفيفالإالاستجابة المباشرة و و 

س كػػػتعو  ,سسػػػةتعكػػػس وجهػػػة  ظػػػر فئػػػات الجمهػػػور لممؤ  . إ هػػػاعػػػلاـإثػػػـ اتصػػػاؿ و 

 وجهة  ظر المؤسسة لفئات الجمهور.

                                                 
 .25ص .. مرج  سابؽ جرادات, واخروف . 1
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 كوميػػة والخاصػػة لا تقتصػػر عمػػى مؤسسػػات معي ػػة بػػؿ تشػػمؿ جميػػ  المؤسسػػات الح

 ـ اجتماعية. ـ ص اعية سوان كا ت تجارية  

 يت ػػػمف هػػػذا و  ,فػػػي ممارسػػػة  شػػػاط العلاقػػػات العامػػػةلػػػه  هميػػػة خلاقػػػي الع صػػػر الأ

التزامهػػػا بصػػػدؽ مػػػا و  ,بمسػػػؤوليتها الاجتماعيػػػةحساسػػػها ا  الفمسػػػفة العامػػػة لممؤسسػػػة و 

 حتراـ المتبادؿ.الإ افة إلى ت مية الثقة و يصدر ع ها مف معمومات بالإ

  يرها وفهـ طبيعة السػموؾ يوت  ,والعممية لتشكيؿ الاتجاهات ال ظرية الأساليبمعرفة

 البشري .

 مجها متطابقة ف تكوف برا, حيث يجب  دارة العمياجعؿ العلاقات العامة مسؤولية الإ

 م  سياسات المؤسسة.

  ػه بػدوف الجمهػور العلاقات العامػة بشػكؿ رئيسػي بػالر ي العػاـ, حيػث  يرتبط  شاط 

ي فػػاهـ مػػ  الػػر ,فهػػي تعمػػؿ عمػػى تبػػادؿ الته ػػاؾ  شػػاط لمعلاقػػات العامػػة  يكػػوفلا 

 ساس مف الحقيقة والصدؽ لكسب ثقته. العاـ عمى 

 انشطة العلاقات العامة الجامعية:

, وبدرجػة  كبػر وقػات العاديػةعات  شاطات متعددة تمارسها في الأقات العامة في الجاملمعلا

ت ميػػة  : شػػطة. ومػػف  مثمػػة هػػذه الأبحاجػػة لمتػػرويج عػػف  فسػػها ةوقػػات التػػي تكػػوف فيهػػا الجامعػػفػػي الأ

 ,والرعايػػػػة الصػػػػحية,والمحا ػػػػرات ,وورشػػػػات العمػػػػؿ ,الثقافػػػػة العامػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ت ظيمهػػػػا لم ػػػػدوات

 عػػلاـ الطػػلاب إ ػػافة إلػػى إ لوفػػود الطلابيػػة التػػي تػػزور الجامعػػة.الاجتماعيػػة لمطلاب.واسػػتقباؿ او 

 مػػور ذاتغيػػره مػػف الأالدراسػػة و  و ظػػاـ بكػػؿ مػػايتعمؽ بػػ ظـ ولػػوائح الجامعػػة  وبخاصػػة الجػػدد مػػ هـ

بالجامعػػه وربػػػط الجامعػػه بػػالمجتم  المحمػػي مػػػف وربػػط الخػػريجيف  , ظـ حفػػلات التخػػػرجوتػػ هميػػة.الأ
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وتوطيػد  ،عػلاـلإوتوطيػد الصػمة بوسػائؿ ا وتكػوف ذات فائػدة لممجتمػ ، ,لاؿ الدراسات التي تجريهػاخ

لى التبادؿ الثقافي بيف الطمبػة عمػى مسػتو  إ افة بالإ .وجهات الدعـ المختمفة ةالعلاقة بيف الجامع

 . 1 جامعات العالـ

 جماىير الجامعة

ف تحػدد جمهورهػا إ ػه عمػى كػؿ مؤسسػة  لػذلؾ ف ,ف عدد الجماهير كبير جػداً مف المعروؼ  

 برز جماهير المؤسسات الجامعيه هـ:, بهـ وا   سب طرؽ الاتصاؿ بدقةحتى تستطي  تحديد 

 ػافة إ ,جمهور الطلاب الذي يعكس في العادة الاتجاهات العامة لممجتم  المحمي .1

 لتمثيمهـ كافة شرائح المجتم .

ع ػػػان   التػػػدريسع ػػػان هيئػػػة  يعتبػػػر العمػػػدان و  ان هيئػػػة التػػػدريس:ع ػػػالإدارة و  .2

 بر امج تعمؿ به العلاقات العامة.  يتمقائييف في 

وهػػػػو المجتمػػػػ  المحمػػػػي الػػػػذي ت شػػػػط فيػػػػه  : مؤسسػػػػات المجتمػػػػ  المجتمػػػػ  المحمي .3

ثير فػػي المجتم .وكسػػب ثقتػػه،والتعرؼ عمػػى أبالتػػ وتع ػػى العلاقػػات العامػػة الجامعػػه،

 له. الرفاهيةسهاـ في الت مب عميها وتحقيؽ مشاكمه والإ

عمػػى  اذا مػػا حصػػمو إ مثمػػراً  الجمهػػورغالبػػا مػػا يكػػوف الاتصػػاؿ بهػػذا  مػػور: وليػػان الأ .4

 ومشروعاتها وسياستها. معمومات كاممة عف إ جازات الجامعة

لممجتمػػ  المحمػػي  ةالجامعػػف ػػؿ جمهػػور يقػػدـ الخريجػػوف:يعتبر جمهػػور الخػػريجيف   .5

 ولهـ دور فعاؿ في زيادة دعـ المجتم .

                                                 
 . مرج  سابؽ.برغوث،عمي . 1
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, لمػا عػلاـ بالمعمومػات بشػكؿ مسػتمرمػداد رجػاؿ الإه اؾ  رورة لإ علاـ:رجاؿ الإ .6

 . 1 ي العاـله مف دور مهـ في تشكيؿ الر 

 مكانة العلاقات العامة في الجامعو:

هػا ومجالاتهػا مػف  هػـ ميػة العلاقػات العامػة وفهػـ وظائف ف يكوف الاقت ػاع بأهمف ال روري 

العلاقػات  ف تتبػ  لاقػات العامػة فػي المؤسسػة فػلا يكفػي ساسية لمف يشػ ؿ مسػؤولية العالمقومات الأ

 . 2 دارة العمياأهميتها ع د الإذلؾ اقت اع بف يوازي  دارية فقط بؿ ي ب ي عمى المستويات الإالعامة  

ف العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة  عممػػػػػػا يف فػػػػػػي العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة الايمػػػػػػاف بػػػػػػأوي ب ػػػػػػي عمػػػػػػى العػػػػػػامم

هدافها و شاطاتها التقميدية وهذا التطور والتجػدد يخ ػ  و تجددة وليست ثابتة عمى وظائفها ومه ة م

هميػػػة عػػػف البحػػػوث التػػػي تجريهػػػا ي يشػػػهدها المجتم .وبدرجػػػة لا تقػػػؿ  التػػػ لػػػى الت يػػػراتإبال ػػػرورة 

خػػر عػف احتياجػػات ومتطمبػػات جديػدة لمعلاقػػات العامػػة العامػػة التػي تكشػػؼ بػػيف الحػيف والأ العلاقػات

وظػػائؼ حػػد  امػػة ي ب ػػي العمػػؿ بهػػا واعتمادهػػا كإعلاقػػات العمهمػػات جديػػدة لم-حيا ػػا –وهػػذا يفػػرز 

 العلاقات العامة.

 دارة العلاقات العامة في الجامعات:إ
تو  الفكػػػػػري والثقػػػػػافي لػػػػػى الارتقػػػػػان بالمسػػػػػتهػػػػػدؼ إ يعتبػػػػػر التعمػػػػػيـ بمجممػػػػػه رسػػػػػالة مقدسػػػػػة,

ة في التقدـ وص   الح ارة البشرية.وهذا يمقي بمسؤوليات ويعتبر الأداة الرئيس  ساف،الح اري للإو 

قيمة  هوجعم جؿ  شره م هـ بذؿ قصار  جهدهـ مف التعميـ ويتطمب  عمىكبيرة عمى عاتؽ القائميف 

                                                 
 2005مرج  سابؽ. برغوث،عمي. .1

2  . W. Pickard.” The Relation of the Universities to Public Administration” quoted 

from the Joint Memorandum of the Provincial Universities.1999. 

 



 

 

22 

 

 

وجػػه ال شػػاط العديػػدة التػػي يمارسػػها المجتمػػ .والتي ة مػػف  والتعمػػيـ ك يػػرة وجهػػ .ساسػػية فػػي المجتمػػ  

 . 1 زماتف مواجهة المشكلات والق ايا والألؾ فهو ليس بم أ  علذ ,ترتبط بالت يرات الحاصمة

 هػػا فػػػي فإ ارة تعتبػػػر السػػبب الػػػرئيس فػػي  جػػػاح  و فشػػؿ  ي كيػػػاف بشػػكؿ عػػػاـ.دف الإ وبمػػا 

دارات التػػي تػػولي اهتمامػػا  هػػـ الإوتعتبػػر العلاقػات العامػػة مػػف  .هميػػة خاصػػةتكتسػػب   مجػاؿ التعمػػيـ

زمػػات تحػػؿ بالكيػػاف التعميمػػي  و  و مشػػكلات  يػػة ق ػػايا عػػف   كشػػؼدارة التعمػػيـ كو هػػا تفػػي إرا كبيػػ

 : 4 اي اً   3 و  2 خروف:آالخطيب و ولمعلاقات العامة في مجاؿ التعميـ عدة وظائؼ 

  التعميـ وبيف المجتم . عمىمد جسور الثقة بيف الجهة المشرفة 

 فػػي غيػػر الحكوميػػة العاممػػة دة بػػيف كافػػة المؤسسػػات الحكوميػػة و قامػػة علاقػػات جيػػإ

 المجتم .

  عف التعميـ. لى المسؤوليفإدراسة رغبات واحتياجات المجتم  و قمها 

 .اقامة علاقات جيدة م  وسائؿ الاتصاؿ 

  وارسان قواعد الثقة بي هـ وبيف الادارة. بالموظفيفالاهتماـ 

 والت سػػيؽ  جػػران اتصػػالات مػػ  المؤسسػػات والهيئػػات التعميميػػة فػػي الػػداخؿ والخػػارج.إ

 معها في الق ايا التعميمية 

 
 

                                                 
 .12ص  ,. مرج  سابؽ برغوث, عمي . 1

 .47ص ,رج  سابؽم الخطيب,سعادة راغب. .2

.دار الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػات "السددددددددددددددددموك الاداري و العلاقددددددددددددددددات العامددددددددددددددددة" العمري,ابػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ.. وكػػػػػػػػػػػػػػػػذلؾ ا ظػػػػػػػػػػػػػػػػر. 3
 .1976. 65المصرية,الاسك درية.ص

 236مكتبة عيف شمس. اساسيات ادارة العلاقات العامة"لمصري, محمد عصاـ.". وكذلؾ ا ظر.ا4
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 : مايميوجود جياز لمعلاقات العامة في الجامعات سباب الضرورية لالأومن 

 شطة الجامعية في المجتم  وتشابؾ العلاقات بجماهير مت وعة.تعدد الأ  

 .اختلاؼ توجهات الطلاب الجامعيف وت وع احتياجاتهـ 

 تمقػي التعمػيـ  إلى الطلاب هػو هاية المطاؼ بال سبة  في ف القطاع الجامعي يعتبرإ

 يجابي لديه في جامعته. همية كبيرة في ترؾ الأثر الإ يشكؿمما 

 ةوظائف العلاقات العام

ستخدمت في وا ع دما ظهرت العلاقات العامة كا ت تؤدي وظيفة علاجية تصحيحية فقط,

دارة للإ بال صح والمشورة المتعمقة  شطة, وبعض الأتصالية سبيؿ ذلؾ مجموعة مف الأ شطة الإ

همية   بدرجة فأهمية صورة المؤسسة  .لاقات العامة تتب ى وظيفة الب انت الع وبعد ذلؾ بد العميا.

 :هي العامة   وظائؼ العلاقات يتبيف  فومما تقدـ  . 1 و الخدمة المقدمة جودة الم تج 

 البحوث. .1

 التخطيط. .2

 الاتصاؿ. .3

 التقييـ. .4
 البحوث:ولًا: أ

هػػي وسػػيمة م ظمػػة  خطػػة عمميػػة  لمدراسػػة يتبعهػػا الباحػػث لموصػػوؿ الػػى حػػؿ فػػي مواجهػػة مشػػكمة  

عػػػف طريػػػؽ الحصػػػوؿ عمػػػى الحقػػػائؽ والمعمومػػػات فػػػي التقصػػػي  معي ػػػة معتمػػػدا عمػػػى قواعػػػد عمميػػػة,

                                                 
مؤتمر ”"الوظائف المستحدثة لمعلاقات العامة في ضوء العولمة وثورة المعموماتبرغوث,عمي.بحث بع واف .1

 4.ص2224العلاقات العامة في ظؿ ثورة المعمومات,جامعة الشارقة.

 



 

 

24 

 

 

مػػػػف الوصػػػػوؿ الػػػػى ت بػػػػؤ الشػػػػامؿ والػػػػدقيؽ ويػػػػتـ تحميمهػػػػا وتفسػػػػيرها بشػػػػكؿ مو ػػػػوعي حتػػػػى يػػػػتمكف 

 . 1 .دقيؽ

   2 يعػرؼ  
Cutlip.center & Broom الجمػ  المػػ ظـ   ػه" البحػث فػػي العلاقػات العامػة عمػػى

و تػػػائج  ,تػػػدقيؽ الافترا ػػػات الخاصػػػة بالجمػػػاهيرو ػػػاع وفهمهػػػا و جػػػؿ وصػػػؼ الألممعمومػػػات مػػػف  

 ."وال اية الرئيسية م ها هي التقميؿ مف الشؾ في ص   القرار .العلاقات العامة

  Selltizetalدراسة  ىداف البحوث بشكل عام حسبأ

  صػػياغة مشػػكمة  إلػػى ويهػػدؼ ,و تحقيػػؽ رؤ  جديػػدة لهػػاإلػػى ظػػاهرة معي ػػة االتعػػرؼ

 و و   الفروض العممية والبحثية. كثر  البحث بدقة 

  و بػػدوف و ػػ  او جماعػػة مػػ  او موقػػؼ  رسػػـ صػػورة دقيقػػة لخصػػائص فػػرد معػػيف

 فروض حديثة محددة حوؿ طبيعة هذه الخصائص.

  خػػػر وغالبػػػا مػػػا آو حدوثػػػه مرتبطػػػا بشػػػىن شػػػين معػػػيف  تحديػػػد  سػػػبة تكػػػرار حػػػدوث

 يرتبط هذا ال وع مف البحوث بفروض مبدئية محددة.

 رض ما عف علاقة سببية بيف عدد مف المت يراتفَ  اختبار 

 
 انواع البحوث:

 هما:و  ه اؾ طريقتاف يمكف مف خلالهما تقسيـ البحوث حسب  وعها

 ويمكف تقسيـ   واعها إلى مايمي:  حسب الهدؼ  الطريقة الأولى 

                                                 
 .ص46.مرج  سابؽالمصري, محمد عصاـ. .1

.مترجمة عف التخطيط الاستراتيجي لمبرامج الخاصة بالحملات الفعالة لمعلاقات العامةصلاح الديف حسيف,  .2
 .58.ص 2226لوري ج. ويمسوف.دار الر ا لم شر,سوريا.
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و تحقيؽ فهـ  عمى ظاهرة معي ة  إلى التعرؼهذه البحوث  تهدؼالبحوث الاستطلاعية: .1

 .  1 بحاث التاليةو الفروض في الأ, ب ية الوصوؿ إلى صياغة المشكمة  اجديد له

 و خػػر  مثػػؿ تحديػػد بعػػض المفػػاهيـ  غػػراض  لػػى تحقيػػؽ يسػػعى هػػذا ال ػػوع مػػف البحػػوث إ  

 . 2 ولويتها حسب  المشاكؿو بقصد ترتيب التعاريؼ  

لمعلاقػات العامػة فػي  بحػاث فػي حالػة تعيػيف مػدير جديػد لى هذا ال وع مف الأيتـ المجون إو   

بحيث يتـ التوصؿ إلى فهـ عممي دقيؽ لظاهرة معي ة  بمستشار خارجي. و الاستعا ةالمؤسسة  

قة والتعػػػرؼ عمػػػى مراجعػػػة الدراسػػػات السػػػاب ويجػػػب عممػػػه.ولػػػى لبػػػدن  و الوقػػػوؼ عميهػػػا كخطػػػوة  

الخػػػارجي والظػػػروؼ  تائجهػػػا وفحػػػص المعمومػػػات الموجػػػودة عػػػف المؤسسػػػة وجمهورهػػػا الػػػداخمي و 

 . 3 السياسية المؤثرة في تمؾ البحوثالاجتماعية والاقتصادية و 

ا ال ػوع ف معظـ البحوث التي تجريهػا دوائػر العلاقػات العامػة مػف هػذإالبحوث الوصفية: .2

 و موقػػػؼ معػػػيف مػػػ  و جماعػػػة  لفػػػرد  ةرسػػػـ صػػػورة دقيقػػػ ,الهػػػدؼ مػػػف اجرائػػػهو  البحثػػػي

 جؿ تحديد  سبة احتماؿ تكرار حدث معيف. و مف  . و بدو ها فروض مبدئية

معرفػػػة  الوصػػفيةوتفتػػرض البحػػوث  يهػػتـ هػػذا ال ػػوع مػػف البحػػوث بتصػػوير مػػا يحػػدث بدقػػة.و  

التػػي د هػػذا ال ػػوع مػػف البحػػوث بالحقػػائؽ مَػػي  و  .مسػػبقة بالمشػػكمة محػػؿ الدراسػػة ومجتمػػ  الدراسػػة

طػػػرؽ لدراسػػػة المواقػػػؼ ف ػػػؿ التعتبػػػر مػػػف  ى عميهػػػا مسػػػتويات  عمػػػى مػػػف الفهػػػـ. و يمكػػف  ف تب ػػػ

 . 1 و 4  سا يمظاهر السموؾ الإالاجتماعية و 

                                                 
 .83ص ,مرج  سابؽ الخطيب,سعادة راغب. .1

 .52.ص مرج  سابؽالمصري, محمد عصاـ.. 2

 .83 ص,سابؽمرج  الخطيب,سعادة راغب.. 3

4.Macnamara.jim.” Research in Public RelationsA review of the use of evaluation 

and formative research”public relation review.2006 
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جػػران تجػػارب تقػػوـ عمػػى معرفػػة تػػاثير مت يػػر يعتمػػد  ساسػػا عمػػى إ البحددوث التفسدديرية: .3

  .جوان التجربة التامة عمى ظروؼ و ويجب ه ا السيطرة  مستقؿ عمى مت ير تاب .

حػػػػػػػػػداث الما ػػػػػػػػػية والاتجاهػػػػػػػػػات  سػػػػػػػػػاس الأتقػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػى و  البحدددددددددوث التاريخيدددددددددة: .4

الاسػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػػػػػوث التاريخيػػػػػػػػػػػػػة لفهػػػػػػػػػػػػػـ . ويمكػػػػػػػػػػػػػف  2 وتحميمهػػػػػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػػػػابقة,

ا حطػػػػػػػػػػػػاط العلاقػػػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي و  لػػػػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػػػػور إدت  العوامػػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػػي 

 .الاستفادة م ها في التخطيط المستقبميزم ة الما ية ب ية الأ

 إلى مايمي:حسب نوع البيانات  سم قة الثانية فتقأما الطري

تعتمػػد عمػػى جمػػ  البيا ػػات الثا ويػػة مػػف مصػػادرها الداخميػػة و :(3)البحددوث المكتبيددة .  

الخارجيػػة, ويقصػػد بالبيا ػػات الثا ويػػة هػػي البيا ػػات التػػي يػػتـ جمعهػػا و تسػػجيمها وقػػد 

 شػرها و تحميمهػا سػوان داخػؿ ال ؤسسػة  بيا ػات داخميػة  او جهػة خػارج يكوف قد تػـ 

 .المؤسسة  بيا ات خارجية 

تعتمد عمػى جمػ  البيا ػات مػف خػلاؿ الملاحظػة و الاستقصػان :(4)البحوث الميدانية . ب

مف مصادرها الاولية المتعددة.ويقصػد بالبيا ػات الاوليػة هػي تمػؾ البيا ػات التػي يػتـ 

 ة الملاحظة او الاستقصان.جمعها لاوؿ مرة بواسط

 : 5 عداد مراحل البحثإ
 تحديد المشكمة .1

                                                                                                                                               
 .53ص.مرج  سابؽالمصري, محمد عصاـ.ا ظر اي ا.  .1

 .79ص .مرج  سابؽجودة,محفوظ احمد.. 2

 .49.ص مرج  سابؽصلاح الديف حسيف,. 3
4

 147انصح0ٍيحًذ فشيذ.يشرع عبثك .ص  
5  . Seitel.P Fraser.”the practice of public relations” pearson education ,tenth 

edtion,2007,P 30. 
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 و   الفر يات .2

 اختيار اداة البحث .3

 جم  البيا ات .4

 تفري  البيا ات و تحميمها .5

 تفسير البيا ات. .6

 ه ؤ ه:هػػؿ هػػػو بحػػػث دوري او تقػػػرر اجػػػراؤ تحديػػد طبيعػػػة و ػػػوع البحػػػث المطمػػػوب اجرا

 .)1(لدراسة مشكمة او ق ية طارئة

 او مشػػػػػكمة البحػػػػػث:اي بمػػػػػورة المشػػػػػكمة التػػػػػي تواجههػػػػػا المؤسسػػػػػة تحديػػػػػد مو ػػػػػوع    

 صياغتها بشكؿ دقيؽ.و 

 ي تػػػػػػػربط المت يػػػػػػػرات ببع ػػػػػػػها و ػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػيات :يػػػػػػػتـ و ػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػيات التػػػػػػػ

 تصؼ العلاقة بي ها.البعض.و 

  ويػػتـ تحديػػد المجتمػػ  الػػذي سػػيجر  عميػػه  اختيػػار العي ػػات:تحديػػد مجتمػػ  البحػػث و

 ة لممجتم  تمثيلا حقيقيا في حاؿ كوف المجتم  كبيرا.ويتـ اخذ عي ة ممثم البحث.

 :اسػتعراض دراسػات  خػلاؿ وذلػؾ مػف تحديد ا واع ومصادر البيا ات وطػرؽ جمعهػا

وجم  المعمومػات واسػتعراض البيا ػات الاوليػة والثا ويػة الخاصػة بالمو ػوع. سابقة.

 سوان كا ت بوسيمة الملاحظة او المقابمة او الاستبا ة...

 التخطيطثانيا:
والتخطػػػيط  مػػػف الع اصػػر الهامػػػة ل جػػػاح العلاقػػػات العامػػة ك شػػػاط وعمميػػػة.يعتبػػر التخطػػػيط 

دارة لتحسػػػيف ال تػػػائج التحميػػػؿ مػػػا هػػػو إلا محاولػػػة مػػػف تمػػػؾ الإوالدراسػػػة و العممػػػي القػػػائـ عمػػػى البحػػػث 

                                                 
 83.مرج  سابؽجودة,محفوظ احمد ,.  1
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يط ف التخطػػ ي  وتتجمػػى اهميػػة التخطػػيط فػػي ا ػػه يو ػػح الاهػػداؼ المػػراد تحقيقهػػا. المتوقعػػة م هػػا.

 .  1 ليها وتقييـ  تائجهالويات والمتطمبات و سبؿ تحقيؽ الأهداؼ وكيفية الوصوؿ إو يو ح الأ

الحفػاظ عمػى الجهػد المقصػود المخطػط والمسػتمر لارسػان و  يشمؿ تعريػؼ العلاقػات العامػة"و 

اسػتخدامها ة تخطيط بػرامج العلاقػات العامػة و همي  تتبيفوم ه  تفاهـ متبادؿ بيف الم ظمة والجمهور"

  2 ف ؿ ال تائج. صفية لتحقيؽ و عمؿ  كأداة

 ه اؾ تص يفاف رئيساف لمتخطيط في العلاقات العامة:

 التخطيط حسب الهدؼ المطموب تحقيقه. .1

 التخطيط حسب الفترة الزم ية اللازمة لمت فيذ. .2

 ويمكف اي ا تص يفة إلى:

عػػادة عمػػى يب ػػى يط القػػائـ عمػػى الدراسػػة الشػػاممة و هػػو التخطػػ: و التخطدديط الوقددائي .1

مثػػؿ  ساسػػية تترسػػ  مػػ  الػػزمف.اسػػاس المػػد  الطويػػؿ حيػػث   ػػه يسػػتهدؼ غايػػات  

ي مجمهورهػػػا الػػػداخة وتوثيػػػؽ العلاقػػػة بػػػيف المؤسسػػػة و كسػػػب الاصػػػدقان ودعػػػـ الثقػػػ

 ي عػػػاـ سػػػمبي.والق ػػػان عمػػػى سػػػون الفهػػػـ  و الشػػػؾ. و حتػػػى ظهػػػور ر  الخػػػارجي,و 

خطيط ليتحقؽ الحػد الأد ػى مػف ال وع مف التوتحرص المؤسسات الكبر  عمى هذا 

زمػات الشػديدة وذلػؾ عػف طريػؽ التحسػيف الأالذي يج بهػا الهػزات و ار الدائـ ستقر الإ

 3 الدائـ لظروؼ العمؿ.
 

                                                 
 76ص .. مرج  سابؽشدواف عمي .شيبة. 1
 .89,ص2226المترجمة, 2والتوزي ,مصر,ط,دار الفاروؽ لم شر العلاقات العامةه سمو,فيميب.. 2

 56ص  1982".دار المعرفة "مبادىء العلاقات العامة في البمدان الناميةالتهامي. مختار و اخروف  .3
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هػػػػو -زمػػػػاتالأض الخبػػػػران بػػػػالتخطيط لمكػػػػوارث و يسػػػػميه بعػػػػ-:التخطدددديط العلاجددددي .2

  1 لمواجهة اي ازمة او موقؼ مفاجىن. بالحركةتخطيط يتسـ 

 الاتصال:ثالثاً: 
بؿ ه اؾ العديد مف الكتاب مف يعتبر  هـ وظائؼ العلاقات العامة, ر الاتصاؿ مف يعتب   

مختمفة مف خلاؿ ت اوؿ ثير عمى الجماهير الأالقدرة عمى الاتصاؿ والت في ساساً  العلاقات العامة 

 الاخرف يفهـ كؿ وجهات  ظر دوج الاتجاه ي مف لطرفي الاتصاؿ   ه طريؽ مز  ي المعمومات  

 . 2 يجمعهما في ذلؾ الصالح العاـ ,فيعمؿ عمى تحقيؽ رغباته

فكػػػار مػػػف يػػػتـ بهػػػا  قػػػؿ المعمومػػػات والمعػػػا ي والأ التػػػي عمميػػػة ال ػػػه يعػػػرؼ الاتصػػػاؿ عمػػػى  

 . 3 هداؼ الم شودةإلى آخر  و آخريف بصورة تحقؽ الأشخص 

في تفاعمه   سا يالإمعمومات وكؿ ما يتصؿ في الفكر بعممية تمقي ال ي ا:ويمكف تعريفه  

علاـ السمعية او السمعية إرسالها وفؽ متطمبات المجتم  بأساليب الإعادة م  المجتم , وه مها وا  

 البصرية او المقرونة.

إذ  ف عميػه  ف يػدرؾ ف يمتمػؾ خبػرات اتصػالية جيػدة العلاقػات العامػة  موظؼ  ويجب عمى

الأسػػس الأخلاقيػػة الأخػػر  دؽ والأما ػػة و صػػاؿ بكفػػانة مػػ  مراعػػاة الصػػجران عمميػػة الاتكيػػؼ يقػػوـ بػػإ

 . 4 اتصاؿ عمميةي  ث ان إجرائه لأ

 

                                                 
 .84,ص 2225,السمسمة الادارية الحديثة .دار  وبميس,بيروت, لب اف,.العلاقات العامةالفقيه,شادي عمي. 1

 .225ص .2003, 1,الدار الجامعية,الاسك درية,مصر,ط"المبادىء والتطبيقالعلاقات العامة "محمد,الصحف,. 2

.مكتبة المجتم  العربي لم شر .العلاقات الادارية سموك ومياراتحموة,محمد فوزي .3
 .15,ص2227التوزي ,عماف,الاردف.و 

 .124ص .محفوظ احمد. مرج  سابؽ.جودة, . 4
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 الرأي العام:
التػػي تػػرتبط الافػػراد و   ػػه مجموعػػة القػػرارات التػػي تتخػػذها جماعػػاتعمػػى   ي العددامالددرأيعػػرؼ 

 . 1 مور المحددة.مف الأ بالعديد

فػػػراد غالبيػػػة الأآران معبػػػر ع هػػػا مػػػف :بمجموعػػػة معتقػػػدات ومواقػػػؼ و   )ويمسدددونكمػػػا  يعرفػػػه

 . 2 للأمر في تمؾ المجموعة جاد مف مجموعه معي ة بشاف ق ية معي ة او مو وع ذي اهتماـ 

 ي العاـ هو حكـ الجمهور عمػى مسػالة معي ػة بعػد م اقشػات واعيػة متبادلػه.الر  اف (3) وير 

تػػػربطهـ بال سػػػبة لرجػػػؿ العلاقػػػات العامػػػة هػػػو الفكػػػرة السػػػائده بػػػيف جمهػػػور مػػػف ال ػػػاس ي العدددام الدددرأو

 زان مسػألة مف المسائؿ العامة التي يدور حولها الجدؿ.مصمحه مشتركه إ

لػى تحقيػؽ مجموعػة إفػراد يهػدؼ يظهػر الجمهػور كممػا كػاف ه ػاؾ تجمػ  معػيف للأالجميور:

ران المحػػددة تجػػاه مػػف الأ كػػوف لػػديهـ مجموعػػةت معي ػػة بحيػػث تتمػػف المصػػالح المحػػددة فػػي مجػػالا

 .(4)طار تمؾ المجالات المعي ةإبعض المو وعات التي تق  في 

 ساسيتيف هما:مهور العلاقات العامة لأي مؤسسة إلى فئتيف  ي قسـ جو 

         ويقصػػػػػػد بػػػػػػالجمهور الػػػػػػداخمي العػػػػػػامميف بالمؤسسػػػػػػة مػػػػػػف ف يػػػػػػيفالجميددددددور الددددددداخمي: .  
خػر  مػف غيػر ذلؾ فاف هذا الوصؼ يمتد  حيا ا ليشمؿ فئػة   م و  . 5 عماؿ.ييف و دار وا  

مثؿ جمهور الطلاب -في بعض المؤسسات ذات الطبيعة الخاصة– بالمؤسسةالعامميف 
 .في المدارس والجامعات وجمهور المر ى في المستشفيات...ال 

                                                 
 .66صمرج  سابؽ.العمري,ابراهيـ.. 1

 .37.ص مرج  سابؽالديف حسيف,صلاح . 2
دار اليازوري العممية لم شر والتوزي ,الاردف  العلاقات العامة المبادىء والاسس العممية.الشامي,لب اف هاتؼ..3

 .62.ص2222,عماف ,
 . 65.صمرج  سابؽالعمري,ابراهيـ .. 4
 مرج  سابؽ, ص..و اخروفالتهامي مختار.. 5
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 و المسػتفيدة مػف :ويقصد بػه فئػات الجمهػور المتعاممػة مػ  المؤسسػة الجميور الخارجي . ب
 . 1 و مؤقتػػة قامػػة دائمػػة  و المقيمػػيف فيهػػا إ شػػطتها مػػف غيػػر العػػامميف بهػػا  دماتها و خػػ
 هدافها. لممؤسسة بإختلاؼ  وعية المؤسسة و فئات الجمهور الخارجي  تختمؼو 

 عناصر عممية الاتصال:
 علامية: قد يكوف فرداً  و مؤسسة إالمرسل 

 طػػرؼ ثػػاف.ولا بػػد اف تت ػػمف  تعبيػػر عػػف م ػػموف معػػيف, يػػراد بػػه  قػػؿ مع ػػاه الػػى:الرسددالة
 هدفا معي ا يراد تحقيقه. ويجب اف تكوف مصاغة باسموب يفهمه المستمـ جيدا.

 الجمهور المستقبل . 

 الاداة التي يتـ استخدامها لايصاؿ المعمومػات و الافكػار بػيف اطػراؼ عمميػة  وهي: الوسيمة
 الاتصاؿ.

 الفكػػرة او المع ػػى المحػػدد الػػى رسػػالة وقػػد يحػػدث امػػا اث ػػان قيػػاـ المرسػػؿ بتحويػػؿ :التشددويش
م اسػػبة بكممػػات مفهومػػة او اث ػػان عمميػػة  قػػؿ الرسػػالة او اسػػتقبالها و اسػػتيعابها مػػف الطػػرؼ 

 الاخر.

 مف ع اصر الاتصاؿ المهمة و فيها يتمقى المرسؿ معمومات مرتػدة عػف  :(2)التغذية الراجعة
 رسالته "هؿ فهـ القصد م ها".

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A communication Model:نموذج الاتصال 1 رقم شكل
 )(public relations A value driven approachحغت كتبة 

 الاتصال: طرق
                                                 

 سابؽ, .مرج  .و اخروفالتهامي مختار. .1
2
 .115رٕدح.يحفٕظ احًذ.يشرع عبثك0ص 
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 : Oral communication الاتصالات الشفوية .1

تست د العلاقات العامة في ت فيػذ مهمتهػا عمػى الوسػائؿ الشػفوية المباشػرة التػي تمػارس عمميػا 

  )1(وجها لوجه وكذلؾ عمى الوسائؿ التي تخاطب الحاسة السمعية عف طريؽ اداة  اقمة لمكلاـ

شػارة ة المسػموعة وعمػى الم ظػر المشػاهد  و الإالكممػتعتمػد عمػى  (2) الوسائل الشدفوية المباشدرة . 

اعد المشػػاهد عمػػى بػػؿ تسػػ ,و السػػم  بػػذؿ الجهػػد الموحػػدة ولا تطمػػب هػػذه الوسػػائؿ ع ػػد المشػػاهدة 

 لؼ مف:الترويح ع ه وتتأ

فكػار والمعمومػات التػي يصػاؿ الأالطرؽ الشػفوية فػي إ جح وهما مف  :الحديث والخطابة .1

اً مػف المعمومػات إلػى الػذيف ر كبيػر اً يصاؿ قدإي  المتحدث , يستطاً معي  اً ت اولت مو وع

ف  ويجػػػب  عمػػػػى المتحػػػػدث  ,ه فػػػػي وقػػػت قصػػػػير  سػػػػبيافكػػػػار يسػػػتمعوف إليػػػػه ويتػػػابعوف  

 يتصؼ بو وح الفكرة وبساطة العرض والعمؽ في التفكير.

 ػػافية لطػػرد موب المحا ػػرة بحيػػث  دخػػؿ فيهػػا ع اصػػر  خػػر  إسػػ: تطػػور  المحاضددرة .2

 وهذه الع اصر هي:الممؿ وتثبيت المعمومات وتو يح ال موض 

 سئمة عما يتـ م اقشته  كؿ فقرة في المحا رة السماح لممستمعيف بتوجيه   .  

سػػػوان مػػػف خػػػلاؿ المحا ػػػرة او بعػػػد  ,جػػػران م اقشػػػات كممػػػا اسػػػتدعت ال ػػػرورة لػػػذلؾإ . ب

 .الا تهان م ها

اختيػػػار الوسػػػائؿ تمعيف لكػػػي يسػػػتطي  تجاهػػػات المسػػػورة إلمػػػاـ المحا ػػػر بميػػػوؿ وا   ػػػر  . ت

 .مم اقشةل فكارهـ وت ظيمها وتوجيههاال اجحة لاختبار  

                                                 
",تاليؼ دايفيد سكوت كتاب مترجـ, الاساليب الحديثة لمعلاقات العامة و التسويقالخزامي . عبد الحكـ"  .1

 ,  32,ص 2212الدار الاكاديمية لمعموـ

 67ص2222,مكتبة الرائد,عماف الاردف,1,طوسائل الاتصال في العلاقات العامةالجوهر,محمد اجي.. 2
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وجود مجموعة مػف المع يػيف بمو ػوع معػيف حيػث يقػوـ كػؿ  تمثؿ:  الندوات والحمقات الدراسية .3

تختمؼ م  وجهػات  وتلانـ  واحد م هـ بعرض جا ب معيف مف جوا ب المو وع المطروح قد ت

لى وجود كلا مف المستمعيف الذيف يتابعو ها ويشتركوف فػي الم اقشػات  ظر الأخريف بالإ افة إ

 .الدائرة حوؿ المو وع المطروح 

لى اكتساب المهارات والخبرات العمميػة وت ميتهػا لػد  المتػدربيف وقػد تهدؼ إ الدورات التدريبية : .4

 تكوف عمى  وعيف :

 تعتمد عمى ال احية العممية دورات تدريبية مه ية :. 

  ي ػػػػاح وتثبيػػػػت شػػػػرح والم اقشػػػػة مػػػػ  اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ إ: تعتمػػػػد عمػػػػى ال تق يػػػػةدورات تدريبيػػػػة

 .ذهاف المتدربيف ولمساعدتهـ عمى تكويف فكرة عامة عف المو وعالمعمومات في  

إلػى إقامػة جح ال ػا العامػةو جماعيػة حيػث يسػعى رجػؿ العلاقػات :سػوان زيػارات فرديػة  الزيارات  .5

علامييف وقادة الفكر وذلؾ لم فعة مؤسسته ولائحة خططػه فػي تطويرهػا جسور بي ه وبيف كؿ الإ

الػػى بعػػض المؤسسػػات بػػدعو   الإعلامػػيفوتقػػوـ عمػػى زيػػارة  جماعيػػةزيػػارات  تكػػوف .وقػػدوتقدمها

 .مف مدير العلاقات العامة 

د معمومػػػات مهمػػػة تػػػود و : تعقػػػد ع ػػػدما يكػػػوف ه ػػػاؾ حاجػػػة ماسػػػة تسػػػتدعيها مثػػػؿ وجػػػالمدددؤتمرات .6

و مػ  فئػة امػة اتصػالات مباشػرة مػ  الجمػاهير  قإلى المجتم   و ع دما يريد إيصالها المؤسسة إ

 و شائعات حوؿ مو وع معيف  ة يهمها الاطلاع عمى المعمومات  و ع د وجود تساؤلات  معي

عمػػى ؿ العلاقػػات العامػػة وبػػيف المػػوظفيف لمتعػػرؼ و : تعقػػد عػػادة بػػيف مسػػؤ اجتماعددات المددوظفين .7

لقػان ال ػون عمػى  ػواحي الػ قص والحصػوؿ عمػى المعمومػات عػف المشاكؿ التي يعػا وف م هػا ولإ

ويسػػػعى المسػػػؤؤؿ الػػػى تطبيػػػؽ ال تػػػائج التػػػي توصػػػؿ اليهػػػا مػػػف خػػػلاؿ .سػػػير العمػػػؿ والمعوقػػػات 
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ؿ مػف خػلا دقيقػاً  ج العمػؿ ت فيػذاً وتحميؿ ال تائج مف اجؿ و   خطط كفيمة لت فيػذ بػرام الاجتماع

 .والسمبية يجابيةالإفرز الجوا ب 

 :Written communicationالاتصالات المكتوبة  .2

ا فػي الاتصػالات الرسػمية  هػا تسػتخدـ غالبػو ذلػؾ للأ المهمة مف طرؽ الاتصاؿتعتبر  

و مػػػذكرة وقػػػد تكػػػوف عمػػػى شػػػكؿ تعميمػػػات و وامػػػر,   جهػػػا.و خار المؤسسػػػة   سػػػوان داخػػػؿ

   1 و اقتراحات وشكاوي.  و تقارير دورية, و دليؿ لمموظفيف,   داخمية,

غيػػػر مطولػػػة قػػػدر ف تكػػػوف الرسػػػالة مختصػػػرة و يف ػػػؿ فػػػي الاتصػػػالات المكتوبػػػة  و   

ويجب  ف تكوف مفهومة مف المرسؿ إليػه  مف  جؿ جذب اهتماـ القارئ.ذلؾ و  ,مكافالإ

 . 2 و المستقبؿ 

 :  Nonverbal communicationالاتصالات غير المفظية .3

ت والتعػػػابير الجسػػػمية التػػػي تحػػػوي شػػػارا يػػػة, الإالرسػػػوـ البياو تشػػػمؿ كػػػلا مػػػف الصػػػور و 

 .شارات الأصاب حركة اليد وا   امة,بتسالا س,يمانات الر إ

 The dynamic model of the publicلعممية العلاقات العامةالنموذج المتغير 

relations process . 
دة .فػي السػابؽ كا ػت دف عمميػة العلاقػات العامػة تمػر فػي وظػائؼ ومراحػؿ محػعميػه   مف المتعارؼ

 :تتمثؿ هذه المراحؿ في الشكؿ التالي

  

 

 

 :2The traditional four step model of public relations process رقم شكل
                                                 

 . مرج  سابؽ.صفرج,عصاـ الديف .1

 .121.ص,مرج  سابؽ.جودة,محفوظ احمد  . 2
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ييـ وكما في عممية البحث و ي تهي بعممية التق ث يتميز هذا ال موذج بوجود مسار  فقي يبد حي 

 ف كؿ مرحمة تكوف مستقمة بذاتها ولا تداخؿ بي ها وبيف المرحمة اللاحقة.إعلاه فهو مو ح  

لتي تتسـ بها ا المتسارعه لا يصمح وذلؾ بسبب الت يرات ال موذجف هذا إما في الو   الحالي ف  

 .حداثالأستجابة لجمي  الت يرات و دارة القادرة عمى الإوه ا يأتي دور الإ خارجية لممؤسسة.البيئة ال

.)1(خر  وطبيعة العلاقة بيف كؿ مرحمة و الشكؿ التالي يو ح مراحؿ العلاقات العامة و 
 

 

 

 

 

 
 

 

 The dynamic model of the public relations process:3رقم  شكم

 قياس كفاءة العلاقات العامة:

فمػػػػف عقػػػػد المهػػػػاـ التػػػػي يمكػػػػف تحقيقهػػػػا قيػػػػاس كفػػػػانة العلاقػػػػات العامػػػػة إف مػػػػف  صػػػػعب و 

التػي  وجه  شاطها في مجاؿ تتفاعؿ فيه العديد مف المت يػرات ف العلاقات العامة تمارس المعروؼ  

كفانتهػػػا فالمجػػػاؿ قػػػات العامػػػة و ثػػػر العلايصػػػعب الػػػتحكـ فيهػػػا حتػػػى  صػػػؿ إلػػػى قيػػػاس مو ػػػوعي لأ

                                                 
1    . Guth.david and marsh,charles “Public relations a values driven approach” fourth 

edition, page 14,2009. 
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المت وعػة تفاعلاته المتداخمة و تمثؿ في السموؾ البشري و يقات العامة ساسي الذي تتعامؿ فيه العلاالأ

.)1( 

 :وبرامجيا  العلاقات العامةنشطة تقييم أ

 قطػػة ال هايػػة مػػة مسػػؤولية تحديػػد  قطػػة البدايػػة و يقػػ  عمػػى عػػاتؽ مػػدير ادارة العلاقػػات العا 

وذلػػػػؾ بالتعػػػػاوف مػػػػ   ,موصػػػػوؿ إلػػػػى الهػػػػدؼ المقصػػػػودلواف يختػػػػار الوسػػػػيمة الملائمػػػػة  بدقػػػػة,

لػػى تعػديؿ مسػػاره بػػيف الحػػيف إ المػػديرفػي بعػػض الاحيػػاف يحتػاج و  .رةي الإداالعػامميف لديػػه فػػ

 تي مف خلاؿ عمميات التقويـ.لى الهدؼ المقصود.وهذا التعديؿ يأوالاخر لموصوؿ ا

ثير الػذي حققتػه مراحػؿ العلاقػات أالتػقياس ومعرفة مد  ال جػاح و   التقييـفي مرحمة يتـ و   

 شػػطة العلاقػػات الخطػػط التػػي صػػممت لأمػػف خػػلاؿ تحديػػد كفػػانة البػػرامج و  العامػػة السػػابقة,

 . 2 هداؼ المفترض تحقيقها جاز ال هائي م  الأالعامة بمقار ة الإ

قياس الكيفية التي يتـ مف خلالهػا دمػج المصػادر   ها:"تعرؼ عممية تقييـ الأدان عمى    

ه ا  كيدالتأو ", 3 عمى ال تائج المرغوبة مف قبؿ الادارة البشرية والمادية والتك ولوجية لمحصوؿ

كػػػي تسػػػتطي   ماديػػػة وتك ولوجيػػة بدرجػػػة مرتفعػػة. ,وافر مػػوارد البشػػػريةتػػػهميػػة وا ػػح عمػػػى  

ديػػػػد مػػػػد  قػػػػدرة المؤسسػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ  ػػػػه تح المؤسسػػػػة تحقيػػػػؽ  هػػػػدافها. ويمكػػػػف القػػػػوؿ 

  4 هدافها 

                                                 
 . 65صمرج  سابؽ, العمري,ابراهيـ.. 1

,الجامعة  غير م شورة .رسالة ماجستير."العامة في الجامعات الحكومية الاردنية"العلاقات محافظة,زياد احمد. .2
 1997. 31صالارد ية.

3 . Viancvich,John “Managing for performance ” Business publications 

Inc,taxas,1986.p.26 
ص  ,1989 ,فبراير  61العدد  العامة,,الادارة  "اطار مقترح : "قياس متغيرات الفاعمية التنظيميةالشواؼ,سعيد, .4

53. 
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قيػؽ سػاليب محػددة بهػدؼ تقػدير مػد  تح  :با ػه عبػارة عػف اتبػاع(1)التقيديميمكف تعريؼ  

هػػداؼ ومعػػايير معي ػػة ومقػػررة ع ػػد و ػػػ  بػػرامج العلاقػػات العامػػة لأهػػدافها حيػػث يو ػػػ   

وبالتػػالي  تحققهػػابػػرامج العلاقػػات العامػػة ويػػتـ مقار ػػة هػػذه المعػػايير فػػي ال تػػائج الفعميػػة التػػي 

تخػػػػاو سػػػػمبية غيػػػػر المعػػػػايير المقػػػػررة و إيجابيػػػػة   حرافػػػػات كشػػػػؼ  ي إ جػػػػرانات الكفيمػػػػة ذ الإا 

 لمعالجتها.

 العلاقات العامة: تقييممجال 
تت ػمف اختبػار التي تمارسها العلاقات العامػة  التقييـف وظيفة العديد مف الدراسات   تؤكد 

 : 2 همهاالعديد مف ال قاط و 

 قد تـ بفاعمية وكفانة. الأ شطةالتخطيط لمبرامج و  التأكد مف  ف .1

  شطة لما هو مطموب.الأو  القائميف عمى ت فيذ البرامجدراؾ ا  معرفة درجة تفهـ و  .2

لعامػة فػي  فػس اداريػة المختمفػة مػ  وحػدة العلاقػات تحديد مػد  تعػاوف الوحػدات الإ .3

 الخطط المعدة مسبقا.رامج و الم ظمة فيما يخص كؿ وحدة مف الب

مػد  ف العلاقػة الايجابيػة بػيف الخطػط والمخصصػات الماليػة المحػددة لهػا و كد مأالت .4

 الالتزاـ بذلؾ .

دان تطػػوير الأدان فػػي المسػػتقبؿ فػػي  ػػون الأف ػػؿ و تػػائج  مكا يػػة تحقيػػؽ    تحديػػد .5

 الحالي.

 

                                                 
  .225ص .مرج  سابؽجودة,محفوظ احمد ,. 1

تقييم أداء وحدات العلاقات العامة في الوزارات الحكومية في الجميورية  الفيشا ي.عبدالممؾ هلاؿ  حمد," .2
 .64.ص 2222"رسالة ماجستير غير م شورة,الجامعة الأرد ية,-دراسة ميدانية-اليمينية
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 لدوائر العلاقات العامة: الأداءالصعوبات التي تعترض عممية تقييم 
التأييػػػد مػػػ  جمهػػور كبيػػر بهػػػدؼ كسػػب الػػدعـ و  يمتػػاز  شػػاط العلاقػػػات العامػػة بتعاممػػه  

أرقػػاـ لا يمكػػف التعبيػػر ع هػػا با تكػػوف هػػذه ال تػػائج غيػػر ممموسػػة و مػػ غالبػػاوالتقبػػؿ لممؤسسػػة و 

و فيمػػػا يمػػػي ابػػػرز الصػػػعوبات التػػػي  طويػػػؿ لظهػػػور  تائجهػػػا. إلػػػى وقػػػتكمػػػا تحتػػػاج  ,كميػػػة

 .()2( اخرونو )جودة  )1(الباحثوف دوائر العلاقات العامة كما يراه الأدان في تعترض عممية تقييـ 

هػػػدافها يسػػػػت رؽ فتػػػرة طويمػػػة مػػػػف الػػػزمف ولا تظهػػػػر إف تحقيػػػؽ العلاقػػػات العامػػػػة لأ .1

هػذه تجعػؿ إمكا يػة الفترة الزم يػة هذه لى طوؿ . إ افة إ تائجها في المد  القصير

  هدافه كبيرة.ا حراؼ البر امج عف  

 هـتران و اتجاهػػات الجمهػػور وتفػػاعلاآاف عمػػؿ دوائػػر العلاقػػات العامػػة يركػػز عمػػى  .2

وغالبػا مػا تػؤثر عمػى غيػر ممموسػة ور مع ويػة و مػهػذه الأ تقػبمهـ لهػا.م  المؤسسة و 

 دان الدوائر في هذا المجاؿ.دقة تقييـ  

 , احيػة     دارات المختمفة في الم ظمة لوظيفػة العلاقػات العامػة مػفقصور فهـ الإ .3

 عدـ وجود الخبرة الكافية داخؿ الم ظمة لمف يقوـ بعممية التقييـ.و 

 مكا يات المادية والبشرية. عؼ الإ .4

 دراكها.وذلؾ لأف ر ا الجمهور غاية يصعب إ ر ا الجمهور,درجة  .5

                                                 
 .227.صمرج  سابؽ .جودة,محفوظ احمد , . 1

2  .”Albright, Bruce L” Role of public relations in community colleges . ا ظر اي ا

business representative dissertation abstracts <university of Idaho U.S.A 1990  
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 التدريب في العلاقات العامة:

رة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي المؤسسػػػة بالتعػػػاوف مػػػ  الادارة المختصػػػة بعمػػػؿ ادإف تقػػػوـ ي ب ػػػي  

ومػػػد  وعػػػيهـ لهػػػذه الحاجػػػة ومػػػد   دراسػػػة شػػػاممة تتبػػػيف فيهػػػا مػػػد  حاجػػػة العػػػامميف الػػػى التػػػدريب.

و المهػارات  ه ال قص في الكفانات و وجشريف وتقاريرهـ عف  وملاحظات الرؤسان المبا توعيتهـ بها.

 . 1 المعمومات المتطورة لد  هؤلان الموظفيف

عػػػداد البر ػػػامج ديػػػد الحاجػػػة المتوخػػػاه مػػػف التػػػدريب  مكػػػف إ ػػػه متػػػى تػػػـ تحومػػػف الملاحػػػظ  

   و ب  و المػػػدر اختيػػػار المتػػػدربيف  سػػػوان مػػػف  احيػػػة التػػػدريبي الػػػلازـ لت طيتهػػػا ت طيػػػة مثمػػػرة و اجحه.

العلاقػات العامػة دارة إولا ي تهػي عمػؿ  وتػوفير مسػتمزمات التػدريب. ,حتى المػادة التدريبيػة ال ػرورية

 تهػػان الػػدورة التدربيػػة لمتعػػرؼ عمػػى مػػد  المػػردود تابعػػة بعػػد إ مػػا ي ب ػػي عميهػػا الما  ع ػػد هػػذا الحػػد و 

 سػا ية دعػـ العلاقػات الإو حتػى  دان  و تحسيف موبة  بال سبة لاكتساب مهارات مط الفعمي لها سوان

 ف ؿ بيف جماهير المؤسسة الداخمية والخارجية. بصورة 

 المسؤولية الاجتماعية :

العلاقػػػات العامػػػة عػػػف الم ػػػموف  فيػػػهيعتبػػػر الجا ػػػب الاجتمػػػاعي هػػػو جػػػوهر مػػػا تعبػػػر   

مػػػف التػػػوازف بػػػيف  هػػػا تحقيػػػؽ مسػػػتو  عػػػاؿ أوالتػػػي تعػػػرؼ ب الفكػػػري لممسػػػئولية الاجتماعيػػػة,

 . 2 مصالح مختمؼ ع اصر المجتم  والت ظيـ داخميا وخارجيا

إلػى التػزاـ تمتػد تجاه المجتمػ  و  المؤسسةمسؤولية   ها:المسؤولية الاجتماعية بأتعرؼ و   

 3 هػػػدافها بشػػػكؿ متػػػوازفإ ػػػافة إلػػػى تحقيػػػؽ  هػػػداؼ المجتمػػػ  المؤسسػػػة بتحقيػػػؽ  
فػػػالترويج .

                                                 
 .62ص.مرج  سابؽ , الجوهر,محمد اجي. 1

 .197.ص مرج  سابؽشيبة.شدواف عمي,. 2

 . 34مرج  سابؽ.ص  الخطيب.سعادة راغب..3
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صػػولها فػػي عمػػـ العلاقػػات العامػػة فهػػي ت طمػػؽ مػػف  ظريػػة  لمق ػػايا المجتمعيػػة وظيفػػة لهػػا 

 شطتها.حيث تعتمد عمػى  في ممارسة  1 لية المجتمعية التي تتب اها العلاقات العامة و المسؤ 

المشاركة في م اقشة الق ايا المختمفة التي تهـ المجتم  م ها مشكلات عامة مثيرة لاهتماـ 

المؤسسػػة بتهيئػػة .او تصػػحيح الاو ػػاع الخاطئػػة لممجتمػػ  الػػذي تعمػػؿ فيػػه  2 المجتمػػ  ككػػؿ

 . 3  شطتها  ارسةممالم اخ الم اسب ل

لػػى مواكبػػة الاحتياجػػػات الاجتماعيػػة تسػػػعى إ بمسػػؤوليتهادارة الإف وممػػا سػػبؽ يت ػػػح    

  خارجيا.و   سا يه الملائمة لممؤسسة داخمياوتوفير الظروؼ الإ المت يرة لممجتم ,

 ساسية لممسؤولية الاجتماعية.الجوانب الأ  
  تحديػػد التػػأثيرات السػػػمبية و الايجابيػػة لممؤسسػػػة عمػػى المجتمػػ  و تتمثػػػؿ هػػذه التػػػأثيرات

تيخالآ بالاتجاهات
(4)

خرونآى)انخطيب. 
(5)

.) 

يجابيػة فػػي المجتمػػ  هػػو سػموكيات المؤسسػػة الإو  يجػػابي لممؤسسػة:السػموؾ الإ .1

الا  باط المؤسسي ب وابط وقواعػد وسػموكيات المجتمػ  و المتمثمة في الالتزاـ و 

لػػى مػػا تخمقػػه المؤسسػػة فػػي سػػموكيات داعمػػة لمسػػموكيات وتقاليده.إ ػػافة إ وعاداتػػه

خر  في المجتمػ  وعممهػا عمػى تصػحيح السػموكيات الخاطئػة والسػمبية يجابية الأالإ

 تطويره بالاتجاه الصحيح.بالتالي توجيه مسيرة المجتم  و و 

                                                 
 1978"دار الشروؽ جدةنظريات في العلاقات العامةاحمد جماؿ,".ظاهر. 1

 
 .15.صمرج  سابؽبرغوث,عمي. .3

 .34الخطيب.سعادة راغب.ص.4

الفمسطيني في ضوء الابعاد "تطوير ادارات العلاقات العامة في التعميم الجامعي ابو خاطر,خالد  .  ظر  ي ا.5
""رسالة دكتوراه غير م شورة ,كمية التربية ,جامعة عيف شمس,بر امج الدراسات العميا المشترؾ م  جامعة ةالتنظيمي
 48ـ.ص2221غزة.-الاقصى
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ممارسػة المؤسسػة لسػموكيات سػمبية فػي المجتمػ   هػوو  السمبي لممؤسسة:السموؾ  .2

سمبية تػؤثر اجتماعيػا وفردية شاذة و سموكيات مجتمعية اه دعـ  شاطات و تدف  باتج

 . غير الاخلاقيةواقتصاديا في المجتم  كال شاطات الم حرفة والسموكيات 

   رته وحػػػؿ مسػػػي وعػػػدـتحديػػػد درجػػػة مسػػػؤولية المؤسسػػػة فػػػي تكػػػويف احتياجػػػات المجتمػػػ

 : 1 تيتتمثؿ هذه بالآمشاكمه و 

لتفاؼ عميهػا دعـ الا ظمة والتعميمات في المجتم  و لأالتطبيؽ الجيد والممتزـ لمقوا يف وا .1

 .او تطبيقها بشكؿ سيئ

ث ػػػػػػان ممارسػػػػػػة المؤسسػػػػػػة  السػػػػػػائدة عػػػػػػراؼ والعػػػػػػادات والتقاليػػػػػد مراعػػػػػػاة الأاحتػػػػػراـ و  .2

العػػادات والتقاليػػد باتجػػاه مواكبتهػػا لحركػػة التطػػور ل شػػاطاتها وبػػذؿ الجهػػود وتطػػوير هػػذه 

 المجتمعي والتق ي.

الحػػد مػػف السػػموكيات يجابيػػة و  مػػاط الاجتماعيػػة الإالاهتمػػاـ بتطػػوير السػػموكيات والأ .3

  ماط الاجتماعية السمبية.الأو 

لػػى الثقافيػػة التػػي تػػؤدي إو  يُيةةخالأدعػػـ ال شػػاطات الاجتماعيػػة الصػػحية والتعميميػػة و .4

 بقائه.استمراره و و  إدارته  وتحسيف تطوير المجتم

 دعمها.تطويرها و عمى المؤسسات الاجتماعية و  الحفاظ .5

مسػػػػػتمر لمجتمػػػػػ  بشػػػػػكؿ جيػػػػػد وكفػػػػػؤ و فػػػػػراد اتػػػػػأميف الاحتياجػػػػػات الاجتماعيػػػػػة لأ .6

 2 ميف بقائه.تألإستدامة المجتم  و 
 

                                                 
1

. Ston ,N.”How to manage public relations:practical guidline for effective PR 

managment ”.New York ,MacGraw hill book company.1997.p200 

 .35.صمرج  سابؽالخطيب. .2
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 دارة العلاقات العامة.الييكل التنظيمي لإ

لأف هػػػػذا دارة العلاقػػػػات العامػػػة بالمؤسسػػػة لإ و ت ظػػػيـ  مطػػػي ف ػػػػؿ لػػػيس ه ػػػاؾ ت ظػػػيـ   

خر  ويمكف تحديد العوامؿ التػي تػتحكـ فػي الهيكػؿ الت ظيمػي مف مؤسسة لأ ؼيختم الت ظيـ

 .)1(لمعلاقات العامة بالتالي

لتي تتعامػػؿ معهػػا المؤسسػػة  الػػداخمييف والخارجيف .فكممػػا زاد حجػػـ احجػػـ الجمػػاهير  .1

 ور العلاقات العامة في الت ظيـاكبر إلى دكمما تطمب ذلؾ اعطان اهمية الجماهير 

  شطتها وعدد موظيفيها.اتساع وحدة العلاقات العامة بأو 

طبيعة عمؿ المؤسسة:حيث يختمػؼ ت ظػيـ العلاقػات العامػة فػي م ظمػات الخػدمات  .2

ولى تتعامؿ مباشرة م  الجماهير فالأ  تاجية,والمرافؽ العامة ع ها في الم ظمات الإ

 العامة. إلى العلاقاتخاصة همية  عطان إلى إيؤدي  مما

حيػػػػػث   ػػػػػه بوجػػػػػود التقػػػػػدير  ميػػػػػا بجهػػػػػود العلاقػػػػػات العامػػػػػة,دارة الع  اهتمػػػػػاـ الإمػػػػػد .3

كبػػر  عطػػان دور هػػذا إيع ػػي  ة العميػػا بجهػػود العلاقػػات العامػػة دار والاهتمػػاـ مػػف الإ

 فأدارة مػػف الػػ مط التقميػػدي الػػذي يػػؤمف بػػػإف رجػػػاؿ الإفػػلػػذا  العامػػة. إلػػى العلاقػػات

ي الاهتمػػاـ الاساسػػي يفتػػرض اف ي صػػب عمػػى الا تػػاج والبيػػ  فقػػط فا  ػػا لا توقػػ  ا

دارة مػػػػػف الػػػػػ مط الاداري إذا كػػػػػاف رجػػػػػاؿ الإمػػػػػا اهتمػػػػػاـ بجهػػػػػود العلاقػػػػػات العامػػػػػة  

 الاهتماـ بجهود العلاقات العامة.ير و المتطور فإ  ا  توق  م هـ التقد

                                                 
 .37ص,مرج  سابؽ , جودة,محفوظ احمد   .1
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تطوير وظيفػة العلاقػات  في يسساالذي له دور  مكا يات المالية لممؤسسة:وفر الإت .4

مػػػا اذا كا ػػػت الامكا يػػػات الماليػػػة غيػػػر   ئهػػػا المكا ػػػة التػػػي تميػػػؽ بهػػػا,عطاا  العامػػػة و 

 في المؤسسة. ثا وياً  متوفرة فقد تعتبر العلاقات العامة  شاطاً 

 : و ت يؼ  ي ا مايمي  1 وهذا ماتتفؽ م 

 .قدرات و مهارات متخصصي العلاقات العامة 

  لممؤسسة والسياسة التي تتبعها.الهيكؿ الت ظيمي 

  مكا تها في المجتم .حجـ المؤسسة و 

 .اهداؼ المؤسسة 

عمػػػى تح ػػػر المؤسسػػػة  دارة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي المؤسسػػػة تعػػػد دلػػػيلاً إف المكا ػػة التػػػي تحتمهػػػا إ 

والمشكمة التي تعا ي م ها المؤسسات بصفة عامة هي اف ثا وية المكا ة التي تحتمها ادارة  تطورها.و 

ختصاصػػات  صػػلا مػػف إهػػي  اً العلاقػػات العامػػة تعػػود الػػى اف ه ػػاؾ ادارات اخػػر  توكػػؿ اليهػػا مهامػػ

 دان المهاـ المرتبطة في الم اسبات.وي حصر دور تمؾ الإدارة فقط في   علاقات العامة.دارة الإ
 

 :(2) ادارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي لأي مؤسسة مكانةرات التي تحدد عتبالاا 

  لة عػػػػف و دارة المتخصصػػػػة فػػػػي الاتصػػػػاؿ والمسػػػػؤ تبػػػػر الإدارة العلاقػػػػات العامػػػػة تعف إ

ر المؤسسػػة وذلػػؾ لمػػا لهػػا خػػر  فػػي التعامػػؿ السػػميـ الفعػػاؿ مػػ  جمػػاهيمسػػاعدة الإدارات الأ

 ثيري في مواقؼ الجماهير الداخمية والخارجية واتجاهاتها  حو المؤسسة.مف دور تأ

                                                 
 .169.ص مرج  سابؽ شيبة.شدواف عمي, 1

 169.ص شيبة.شدواف عمي. مرج  سابؽ    .2
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 عػدـ حػدوث مػا  خػر  حرصػا عمػىدارات الأبمراقبة سائر الإدارة العلاقات العامة تقوـ إ

  شطة العلاقات العامة.يقمؿ مف فعالية التأثير المطموب لأ

 اهاتهػػا اتجقػػة المؤسسػػة بجماهيرهػػا ال وعيػػة و دارة العلاقػػات العامػػة حػػوؿ علاإف تقػػارير إ

عمالهػا ا و سياسػاتهدارة العميػا لممؤسسػة حيػث تقػوـ بو ػ  مواقفها تهـ بالدرجة الأولى الإو 

 تعديمها بما يتفؽ وما يتطمبه تكييؼ مصالحها الخاصة م  المصالح العامة لمجماهير.و 

قػػػػات العامػػػػة فػػػػي الهيكػػػػؿ دارة العلاالاعتبػػػػارات يصػػػػبح مػػػػف ال ػػػػروري و ػػػػ  إوب ػػػػان عمػػػػى هػػػػذه  

داريػػػة فػػػي سػػػتويات العميا.بحيػػػث تتبػػػ  مباشػػػرة  عمػػػى سػػػمطة إطػػػار المالت ظيمػػػي لأي مؤسسػػػة داخػػػؿ إ

 . 1 المؤسسة

يكػػوف واحػػداً  الموقػػ  .وهػػذا  2 عمػػى الهيكػػؿ الت ظيمػػي لممؤسسػػة اً قعػػعلاقػػات العامػػة مو يتخػػذ جهػػاز ال

 ممايمي:

دارة العميػا حيث يكوف مػدير العلاقػات العامػة  حػد  ع ػان الإ دائرة العلاقات العامة .1

 الشكؿ التالي: في بالمؤسسة كما

 
 

 هيكم تىظيمي مبسظ نهعلاقاث انعامت4شكم 

 

                                                 
 ,69مرج  سابؽ ,ص شدواف, 1

 .38.ص,مرج  سابؽجودة,محفوظ احمد  2

 سئيظ يزهظ الاداسح

 انعبيخانعلالبد 
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دارة يتبيف مف الشكؿ الت ظيمي  ف دائرة العلاقات العامة تأتي مباشرة تحت إدارة رئيس مجمس الإ 

لػػػى بػػػذلؾ يكػػػوف مػػػدير العلاقػػػات العامػػػة  قػػػرب إو  الاتصػػػاؿ المباشػػػر بػػػالرئيس,ممػػػا يتػػػيح لهػػػا فرصػػػة 

قػػرب مػف مصػػادر أثير فيػه بالإ ػافة الػػى   ػه يكػوف  عمػى التػػ مصػادر اتخػاذ القػػرار ممػا يجعمػه قػػادراً 

بدوف تحريؼ مى المعمومات بالسرعه الم اسبة و المعمومات الرسمية بحيث يتيح له مركزه الحصوؿ ع

 و تشويش.  

ف وجػػػود العلاقػػػات العامػػػة فػػػي مؤسسػػػة و جاحهػػػا يعتمػػػد عمػػػى مػػػد  اقت ػػػاع الادارة العميػػػا    1  ويػػػر 

 باهمية هذه الوظيفة.

قسـ العلاقات العامة ويتب  دائرة مف دوائػر المؤسسػة:حيث يكػوف مسػؤوؿ العلاقػات  .2

ـ قسػػـ العلاقػػات ويختمػػؼ حجػػ حػػد الػػدوائر.تحػػت إشػػراؼ مػػدير   قسػػ ـ  العامػػة رئػػيسَ 

حجػػػـ مكا ياتهػػػا الماديػػػة و مؤسسػػػة إلػػػى  خػػػر  حسػػػب حجػػػـ المؤسسػػػة وا  العامػػػة مػػػف 

  شطتها وعممياتها. 

ثيره اتخػاذ القػرارات و بالتػالي يقػؿ تػأمػف مصػدر   سػبياً  وه ا يكػوف مسػؤوؿ العلاقػات العامػة بعيػداً  

 افة الى بعده  ي ا عف المصدر الأصمي لممعمومات والتي قػد يتػأخر فػي الوصػوؿ اليػه بالإ عميه.

 . 2 تعرض لمتشويش و التحريؼي و قد

وفػي  تمحػؽ بكػؿ دائػرة مػف الػدوائر التػي تحتػاج اليهػا. دارية لمعلاقات العامة:وحدة إ .3

العامػة ممػا  داريػة واحػدة لمعلاقػات كثػر مػف وحػدة إهذه الحالة يكوف لػد  المؤسسػة 

علاميػة ووسػائؿ اتصػػاؿ إ ػافية كمرتبػات لممػوظفيف وبػرامج قػد ي ػتج ع ػه تكػاليؼ إ

بػػيف كػػؿ وحػػدة   شػػطةالأعمػػاؿ و  ػػافة إلػػى ذلػػؾ احتمػػاؿ ازدواجيػػة الأوبالإ ا,غيرهػػو 

                                                 
 32صمرج  سابؽ,عجوة.عمي, .1

 .42ص,مرج  سابؽجودة, .2
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حتمػاؿ حصػوؿ الت ػارب والتعػارض بي هػا ممػا قػد يزيػد فػي التكمفػة اخػر  و إدارية وا  

 . 1 الاجمالية

 التنظيم الداخمي لمعلاقات العامة:
التػػػي تقػػػوـ بهػػػا المسػػػؤوليات و  ة شػػػطمػػػف الإي طمػػػؽ الت ظػػػيـ الػػػداخمي لمعلاقػػػات العامػػػة مػػػف عػػػدد  

كمما زاد ال شاط اتس  الت ظيـ الػداخمي ال شاط يتـ تحديد عدد الاقساـ والوحدات, و  الدائرة.فوفقا لحجـ

 . 2 وكمما ا خفض  اؽ الت ظيـ

 المصددددددددددددددريواخرون  : 3 ف مػػػػػػػػػػػػػػف الت ظػػػػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػػػػػداخمي لمعلاقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػةه ػػػػػػػػػػػػػػاؾ  وعػػػػػػػػػػػػػػاف رئيسػػػػػػػػػػػػػػاو  

 4 ): 

العلاقات بفئات و  ال شاط الاتصالي حجـساس هو مب ى عمى  و  :التنظيم الاتصالي .1

 مثػػػػؿ  يختمػػػػؼ كػػػػؿ جمهػػػػور اختلافػػػػا تامػػػػا عػػػػف ال ػػػػوع الثػػػػا ي ,و الجمهػػػػور المختمفػػػػة 

 ..جمهور المستهمكيف. الخارجية, جمهور المستثمريف,الجماهير الداخمية و 

 

 : انتىظيم الاتصاني لادارة انعلاقاث انعامت5 رقم شكم

                                                 
 .41مرج  سابؽ,ص , جودة .1

 .56 ,مرج  سابؽ,صبرغوث .2

 .122ي ,مرج  سابؽ,صالمصر  .3

 .56 ,مرج  سابؽ,صبرغوث.  ظر  ي ا.  4
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 شػػطة العلاقػػات العامػػة حسػػب  وعهػػا تقسػػيـ   سػػاس يقػػوـ عمػػى : الددوظيفيالتنظدديم  .2

  شاط البحث ,التخطيط... مثؿ  شاط ال شر,

 
 :التنظيم الوظيفي لادارة العلاقات العامة.6 رقم شكم

 

: يجمػػػػ  هػػػػذا الت ظػػػػيـ بػػػػيف الأسػػػػموبيف التنظدددديم المخددددتمط )الددددوظيفي الاتصددددالي( .3

ت بثؽ م هػا وحػدات تتفػرع حسػب و ,قساـ الأ شطة عمى يهتـ بتوزي  الأإذ  السابقييف,

 فئات الجمهور.

 دارة العلاقات العامة:إ كفاءة العاممين في

ويجػب  ف يتػوفر فػي  مػى مػد  كفػانة شػاغؿ الوظيفػة,ي وظيفػة يتوقػؼ ع دان  ف مف المعروؼ   

دان واجباتػه بالشػكؿ المطمػوب. والخبرة اللازمة لمساعدته عمى   خصائي العلاقات العامة المؤهلات 

هػػداؼ الم شػػأة يعتمػػد عمػػى المػػوارد  جػػاح الجهػػاز الت ظيمػػي فػػي تحقيػػؽ   ف:   1 ثبتػػت التجػػارب وقػػد 

فػي الوظػائؼ  تعييػ هـالبشرية الم اسبة لش ؿ الوظػائؼ المختمفػة وذلػؾ باختيػار العػامميف الملائمػيف و 

                                                 
1
 .111انًصشي0يشرع عبثك0ص 
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ليشػػعر العامػػؿ بالر ػػا ال فسػػي عػػف  بتػػدريبهـالتػػي ت اسػػب اسػػتعداداتهـ وصػػفاتهـ الشخصػػية والقيػػاـ 

 . 1 العمؿ الذي يقوـ به والذي ي عكس عمى ا تاجيته

  وكمػا يقػوؿمميػزة عػف غيػره مػف المػوظفيف  بصػفاتموظػؼ العلاقػات العامػة ف يتمتػ  يجػب  و  

Richard W. Darrow " التػي يمتمكهػا  كبػر مػف الطاقػاتطاقػات   يجػب  ف يمتمكػوا-مػف خبرتػي

كبر بحيث يعيدوا التفكير فػي الرجؿ العادي,يجب  ف يكو وا متيقظيف بدرجة  كبر و متأمميف بدرجة  

  . 2 "دراؾ حسي سري است تاج يصموف اليه.وكذلؾ يتوجب  ف يكوف لديهـ إكؿ 

الجمػػػاهير  و العمػػػؿ موظػػػؼ العلاقػػػات العامػػػة هػػػي التحػػػدث إلػػػى عمػػػاؿ ومػػػف المعمػػػوـ  ف  هػػػـ   

ر ػػػها عمػػػى جماهيرهػػػا ععػػػداد مجمػػػة المؤسسػػػة و وا   عػػػداد ال شػػػرات الصػػػحفية,وا   كمستشػػػار لػػػلإدارة.

عػػلاـ والػػرد عمػػى الشػػكاوي تػػدعيـ العلاقػػات بػػيف وسػػائؿ الإة و عػػداد لممػػؤتمرات الصػػحفيالإالمختمفػػة و 

 . 3 معالجة مشاكؿ المجتم و 

ساسػية التػي يجػب توافرهػا فػي العػامميف بمه ػة العلاقػات العامػة الصػفات الأ  4   عجػوة  صو لخ 

 وهي: 

 :2226  حمػػػد, اتفػػػؽ مػػػ حيػػػث المدددؤىلات الشخصدددية
 هػػػا تتمثػػػؿ فػػػي الجاذبيػػػة     5 

يػاؿ الخحػب الاسػتطلاع و والحمػاس و  حساس العاـالإالم طؽ و والشخصية المستقرة و 

                                                 
 111ص  المصري,مرج  سابؽ, .1

 56ص,مرج  سابؽجودة  .2

العامة لاىدافيا في الكميات التقنية بمحافظات غزة من وجية نظر مدى تحقيق ادارة العلاقات “ شذا, ابو سميـ,. 3
 .2226,رسالة ماجستير غير م شورة,الجامعة الاسلامية, فمسطيف,غزة,”العاممين

 2222عجوة . 4

 2226احمد,عبد المحسف بدوي,"العلاقات العامة في الاجهزة الام ية و دعـ ت سيقها م  و سائؿ الاعلاـ"الرياض, 5
 153ص
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مواجهة الرئيس بأخطائه  افة إلى الشجاعة في المو وعية بالإالخصب والاتزاف و 

 ق اع .....والإ

 الاسػػتماع التخاطػػب و الكتابػػة و مهػػارات القػػرانة و  تتمثػػؿ فػػي (1)لمددؤىلات الاتصددالية:ا

 لماـ بالعديد مف العموـ المختمفة...الإوالحس الف ي و  الجيد

 زمػػات, مثػػؿ فػػي القػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػ  الأتتو  :(2)و الوظيفيددةلاداريددة ألمددؤىلات اا

والقػػػدرة عمػػػى  ,و القػػػدرة عمػػػى هيكمػػػة العمػػػؿ صػػػ   القػػػرارات واتخاذهػػػا,والقػػػدرة عمػػػى 

 دارية.قدرة عمى التعامؿ م  المفاهيـ الإوال تحديد البدائؿ واختيار الم اسب م ها,

و .(3)الخطيدب كمػا يراهػا  همهػا: قػات العامػة و ه اؾ صفات عامة يجب توافرها في موظؼ العلا 

 ((4,5)اخرون

 ة وسمعة جيدة في ماالعامة بالأخلاؽ الفا مة مف صدؽ و تمت  موظؼ العلاقات  .1

 ماـ الجماهير المختمفة.التعامؿ م  الأخريف.لكسب المصداقية  

مػػى  قامػػة العلاقػػات مػػ  ال ػػاس وبالتػػالي الحصػػوؿ ععمػػى إ وقػػادراً  جتماعيػػاً  ف يكػػوف إ .2

 ييدهـ.ثقتهـ وتأ

اؿ والتعامػػػػؿ مػػػػ  وعػػػػدـ الا فعػػػػ ف يتصػػػػؼ بالاسػػػػتقرار ال فسػػػػي والا فعػػػػالي والصػػػػبر  .3

 خريف بهدون.الأ

 الحديث.اف يتمت  بالجاذبية في المظهر و  .4

                                                 
 119.صمرج  سابؽالخطيب,سعادة راغب. 1

 2222عجوة  2

 .56,صمرج  سابؽ الخطيب,سعادة راغب. .3

 .57.صمرج  سابؽ .جودة,محفوظ احمد , .  ظر  ي ا 4

 .124,مرج  سابؽ,ص المصري  .  ظر  ي ا.5
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الحػػػػػوادث زمػػػػػات و حسػػػػػف التصػػػػػرؼ خاصػػػػػة وقػػػػػت الأسػػػػػتجابة و اف يكػػػػػوف سػػػػػري  الا .5

 الطارئة.

صػػدار  عػػدـ التحيػػز فػػي السػػموؾ و المو ػػوعية و  .6 أثرة بشػػعوره حكػػاـ واسػػت تاجات متػػا 

 و م فعته الذاتية.الشخصي  

  صات .ا  ثة و دا كتابة, قرانة, محالاتصاليةتوفر المهارات  .7

 بداع والابتكار.توفر مهارات الإ .8

عمػـ م  العلاقات العامة كعمـ الػ فس و خر  التي لها علاقة الإلماـ بأسس العموـ الأ .9

 قتصاد.دارة والإري  ومبادئ الإحصان والتاالاجتماع وعمـ الإ

 السوؽ. الو   الت افسي فيهدافها و الإلماـ بسياسات المؤسسة و  .12

ي  طػػػػػرؽ قيػػػػػاس الػػػػػر و  كػػػػػذلؾ مبػػػػػادئم ػػػػػاهج البحػػػػػث العممػػػػػي و سػػػػػس و لمػػػػػاـ بأالإ .11

  العاـ....

ف موظػػػػؼ العلاقػػػػات العامػػػػة يختمػػػػؼ كمتخصػػػػص عػػػػف غيػػػػره مػػػػف وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف ذلػػػػؾ  جػػػػد   

 :وهي  المتخصصيف في مجاؿ الاتصالات مف عدة زوايا

و طريقػة ف يػة  و ليس عميقا لا ه لا يقتصر عمػى اسػتخداـ وسػيمة معي ػة  إف تخصصه عاـ .1

 معي ة .

 كثر مف مجرد م فذ لبر امج معيف. مشرفا وموجها ف يكوف م سقا و إلى  يميؿ  .2

 . 1 وليس ب احية واحدة فقط ريهتـ بالم موف العاـ لرب العمؿ او عميمه تجاه الجمهو  .3

                                                 
 .37,مرج  سابؽ. صابو سميـ شذا .1
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قػابلات الشخصػية الهامػة مصػفات والالبػاحثيف عػف اهميػة المما سبؽ يت ػح ا ػه لػـ ي فػؿ معظػـ  

كػاديمي لمموظػؼ سػوان كػاف ذلػؾ الأ افة إلػى  هميػة الإعػداد العممػي و لموظؼ العلاقات العامة بالإ

 و حتى الخبرة العامة المكتسبة.عبر الشهادات الجامعية  و الدورات التدريبة  

ف تكػػوف  يتمتػػ  بصػفات شخصػػية محبوبػة و ف ب  ف موظػػؼ العلاقػات العامػػة يجػومػف ه ػػا  جػد   

جي و الخػػار  خػػريف سػػوان مػػف المجتمػػ  المحمػػي ويسػػتطي  التعامػػؿ مػػ  الآ ة لمجميػػ .شخصػػيته مقبولػػ

تػػى هميتػػه ح ف لا   فػػؿ الجا ػػب العممػػي و يجػػب   لػػى ذلػػؾالػػذي تتعامػػؿ معػػه المؤسسػػة, بالإ ػػافة إ

 . 1 يحةالعمؿ عمى حمها بطرؽ عممية صحيستطي  التعرؼ عمى المشكلات و 

 الذىنية لممؤسسة: الصورة العلاقات العامة و 

علاقات العامة هو الصورة العامة لممؤسسة ويقصد بها الا طباع العاـ لدوار عمؿ اإف  حد  

تعطي و غير المكتممة  ف المعمومات الخاطئة لمستو  المعرفة والفهـ لمحقائؽ. ي  الذي ي شأ طبقا 

 . 2 عكس صورة خاطئة عمى ال

ثير كبير عمػى ما اصبح لمه ة العلاقات العامة تأاستخداـ مصطمح "الصورة الذه ية" ع د بد وقد  

اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة و  ,العشريف مريكية م  بداية ال صؼ الثا ي مف القرفالحياة الأ

 و المؤسسػات ومعرفػة الشخصيات القيادية لمتعرؼ عمى وجهة  ظر الجماهير عف تمؾ الشخصيات 

تعػػػديؿ الجا ػػػب ة ب ػػػرض تػػػدعيـ الجا ػػػب الاجتمػػػاعي و الايجابيػػػة والسػػػمبية فػػػي تمػػػؾ الصػػػور الع اصػػػر 

ؤثرة عمػػػى تكػػػويف الصػػػورة الذه يػػػة المػػػ العوامػػػؿالسػػػمبي, كمػػػا اهػػػتـ خبػػػران العلاقػػػات العامػػػة بدراسػػػة 

 . 3 في وسائؿ الاتصاؿ الجماهيري تطورها في ظؿ ذلؾ التقدـ التك ولوجي الهائؿو 

                                                 
 45.صمرج  سابؽ شذا, ابو سميـ, .1

 .11ص مرج  سابؽ, ه سمو,فيميب.. 2

 عمي عجوة.العلاقات العامة و الصورة الذه ية .3
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الصورة الذه ية عف واق  المؤسسة وكؿ ما يتصؿ بها وما يصدر ع ها ككياف في مجتمػ  وتعبر  

المؤسسػة مػف تحقيػؽ  حيث تشمؿ السياسات والقرارات والتصرفات والعلاقات التي تتمكف مف خلالهػا

المع ويػة لممؤسسػة تشػكؿ تمػؾ الع اصػر الماديػة و  ا الماديػة,ذلؾ مظهرهػا وتكوي اتهػهدافها, ويشمؿ كػ 

يعػػد ذلػػؾ هػػو الم ػػموف الاجتمػػاعي لمعلاقػػات ف خػػلاؿ مػػا يعػػرؼ بشخصػػية المؤسسػػة, و حهػػا مػػملام

ثيرات تكػػػوف محصػػػمتها ال هائيػػػة الصػػػورة عمػػػى شػػػكؿ تػػػأالعامػػػة الػػػذي يػػػ عكس فػػػي اذهػػػاف الجمػػػاهير 

ثيرهػػا عمػػى سػػموؾ ذلػػؾ بتأفشػػمها و و كبيػػرا فػػي  جػػاح المؤسسػػة   ة دوراً وتمعػػب صػػورة المؤسسػػ الذه يػػة,

ف بػػرامج العلاقػػات  " لمتحقػػؽ مػػف ذلػػؾ الفػػرض وجػػد  1 دراسػػة قػػاـ بهػػا "ديكسػػتر  يػػدؿ الجمػػاهير, وفػػي

 احداث ت ير في العادات السموكية و المواقؼ.تحسيف الصورة الذه ية لممؤسسة و  العامة تسهـ في

ؤسسػػة دارة العلاقػات العامػػة تجػاه معرفػة ماهيػػة الصػورة الذه يػػة الحاليػة لممإومػف ه ػا يظهػػر دور  

 . 2 رهاييو حتى ت تعديمها  تدعيمها و وكيفية 

  و اتفاقهػػػػا بػػػػيف فئػػػػات الجمهػػػػور الحاليػػػػة لممؤسسػػػػة ومػػػد  اختلافهػػػػا  التعػػػرؼ عمػػػػى السػػػػمعة

 المختمفة .

 خر  الم افسة.التعرؼ الى و   المؤسسة وصورتها الذه ية بالمقار ة م  المؤسسات الأ 

  و القوة التي تتسـ بها المؤسسة . الوقوؼ عمى  قاط ال عؼ 

   ف ؿ التك يكات الاتصالية المستخدمة في التعامؿ م  الجمهور.تحديد 

  دارة العلاقات العامة في المؤسسة البرامج التي تقوـ بها إتقييـ فعالية الأ شطة و. 

  

                                                 
 267شيبة.شدواف عمي, مرج  سابؽ,ص .1

 شيبة.شدواف عمي.مرج  سابؽ. 2
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:انثاوي انمبحث   

جامعاث انضفت انغربيت:دوائر انعلاقاث انعامت في   
 

ت العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػالػػػػػى تقػػػػػديـ وصػػػػػؼ مختصػػػػػر لػػػػػدوائر إ المبحػػػػػثيهػػػػػدؼ هػػػػػذا  

مهػػػاـ دوائػػػر العلاقػػػات العامػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطي ية هػػػداؼ و الفمسػػػطي ية,حيث سػػػيتـ فيػػػه بيػػػاف  

جميػ   ارتبػاطهداؼ والمهاـ التػي تقػوـ بهػا هػذه الػدوائر, و ذلؾ بسبب تشابه وتجا س الأ, و بشكؿ عاـ

 .وابه حد مباشرة م  رئيس الجامعة  و  دوائر العلاقات العامة 

لكػؿ جامعػة عمػػى ئػر العلاقػػات العامػة بشػكؿ مختصػر و الحػديث عػف دوا المبحػثو سػيت اوؿ هػذا  

 .حده 
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 :ات العامة في جامعة الخميلدائرة العلاق

تعد دائرة العلاقات العامة حمقة الوصؿ الحيوية التي تصؿ بيف الجامعة والمجتم ، حيث 

تعد إحد  الدوائر الهامة التي تعمؿ عمى توثيؽ صلات الجامعة بالمجتم  المحمي والعربي 

 والدولي، وتعمؿ عمى إبراز صورة الجامعة المشرقة لد  الجمهور والمؤسسات المختمفة. 

ت سيؽ العلاقات الثقافية والعامة :برزها هداؼ إلى تحقيؽ مجموعة مف الأ هذه الدائرة تسعى

تفعيؿ دور المؤسسة في إقامة الأ شطة الثقافية والجامعية و  م  المؤسسات الثقافية المحمية والدولية,

جتم  وتعزيز دورها الطميعي مثؿ المعارض والاحتفالات التي تساعد عمى تفاعؿ الجامعة م  الم

المتعمقة بالجامعة وتص يفها وتحميمها ادرة عف  جهزة الإعلاـ المختمفة المعمومات الص جم فيه, و 

علاـ المسئوليف في الجامعة بها. خبارية وتو يحية عف الجامعة.وتعزيز وتصدر ع ها  شرات ا وا 

وتقوـ بإجران الدراسات والبحوث الميدا ية  ثقة الجمهور الداخمي  طلاب وعامميف   بالجامعة.

طلاع الجامعة لإعد  عمىاد البيا ات وجم  المعمومات لتقييـ الصورة الذه ية المتعمقة بالجامعة وا 

 ال تائج. 

تصؿ دائرة العلاقات العامة س وياً العديد مف الم ح الدراسية في شتى المجالات ل يؿ 

 الدرجات العممية   بكالوريوس، ماجستير، دكتوراة  وهذه الم ح مقدمة مف مؤسسات وجامعات

عربية و ج بية بع ها لها علاقات تعاوف م  الجامعة وبع ها تهتـ في مجاؿ العموـ والبحوث.كما 

ترد دائرة العلاقات العامة العديد مف الدعوات العممية مف جهات عربية و ج بية لح ور المؤتمرات 

 دورات تأهيمية متخصصة في مجالات عممية مختمفة. بوالالتحاؽ 

دائرة العلاقات العامة في الجامعة الجهة المسئولة عف استقباؿ  يوؼ الجامعة  تكوف

عداد برامج زيارة خاصة بهـ، ومرافقتهـ خلاؿ زيارتهـ لمجامعة وخارجها، وتأميف الخدمات اللازمة  وا 

إلى العمؿ عمى تعميؽ التعاوف م  العديد  الدائرةلهـ وترتيب الاتصاؿ م  الجهات المع ية.وتسعى 
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 هذه سعىتكما و ،وتوقي  الاتفاقيات في مجالات البحث العممي. 1 الجامعات العربية والأج بية  مف

يجاد مصادر تمويمية ال دائرة مف خلاؿ علاقاتها الواسعة إلى ترويج وتسويؽ مشاري  الجامعة ، وا 

 لها سوان عمى الصعيد المحمي  و الخارجي.

 سطين:جامعة بولتكنيك فمدائرة العلاقات العامة في 
وهػي إحػد   هػـ دوائػر الجامعػة حيػث   هػا تعتبػر  1978  شئت دائرة العلاقات العامػة عػاـ 

تعكػػس صػػورة مشػػرقة لمجامعػػة وتبػػيف مػػد  قػػدرة و بوابػػة الجامعػػة لممجتمػػ  المحمػػي والعربػػي والػػدولي، 

والعربيػػػػة  المحميػػػػةالجامعػػػػة عمػػػػى خدمػػػػة المجتمػػػػ  المحمػػػػي وتعػػػػزز تواجػػػػد الجامعػػػػة بػػػػيف الجامعػػػػات 

العالمية، ولها دور كبير في عممية تطوير كوادر الجامعة التدريسية والإدارية عػف طريػؽ مشػاركتها و 

فػػػي دورات ومػػػ ح وبعثػػػات ومػػػؤتمرات، ف ػػػلًا عػػػف مسػػػاهمتها فػػػي ت فيػػػذ مشػػػاري  مختبػػػرات الجامعػػػة 

 . 2 لهاومبا يها عف طريؽ إيجاد التمويؿ الم اسب 

عزيػػز صػػورة جامعػػة البوليتك يػػؾ داخميػػا وخارجيػػا وتتركػػز رؤيػػة فريػػؽ العلاقػػات العامػػة عمػػى ت

وتفعيػػػؿ التواصػػػؿ بي هػػػا وبػػػيف المجتمػػػ  المحمػػػي، بالإ ػػػافة إلػػػى تطػػػوير الكػػػادر الأكػػػاديمي والإداري 

 وتفعيؿ التواصؿ بيف إدارة الجامعة والطلاب، وبيف الطلاب والمجتم  المحمي.

الجامعة بيف الجامعات تفعيؿ دور  لى ما بخصوص  هداؼ هذه الدائرة فهي تسعى إ

عة التطويرية  كاديميا واجتماعيا,ا افة الى توفير جهات داعمة لخطة الجامو  ,الفمسطي ية والدولية

توفير برامج و  ,تفعيؿ العلاقات الداخمية في الجامعة بيف جمي  الدوائر والكميات والموظفيف

الترويج و مف تق ية بحتة إلى عممية ثقافية,  تطويرية ثقافية واجتماعية لمطمبة لت يير صورة الجامعة

 لمجامعة عف طريؽ تعزيز صورتها في وسائؿ الإعلاـ المختمفة.

                                                 
 www.hebron.eduالصفحة الالكترو ية الخاصة بدائرة العلاقات العامة في جامعة الخميؿ  1
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اسػػػػػتقباؿ ال ػػػػػيوؼ مػػػػػف وفػػػػػود  ج بيػػػػػة ومحميػػػػػة :تقػػػػػوـ الػػػػػدائرة بعػػػػػدد مػػػػػف ال شػػػػػاطات م هػػػػػا

قامػػػػػة علا,امج زيػػػػػارة لهػػػػػـوعمػػػػػؿ بػػػػػر  قػػػػػات تعػػػػػاوف الاتصػػػػػاؿ بجامعػػػػػات وكميػػػػػات محميػػػػػة و ج بيػػػػػة وا 

الاتصػػػػػػاؿ بالمؤسسػػػػػػات الأج بيػػػػػػة الما حػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػالات البعثػػػػػػات ,كافػػػػػػة المجػػػػػػالاتمعهػػػػػػـ فػػػػػػي 

لية عػػػػػػف لمسػػػػػػؤو إلػػػػػػى اجامعػػػػػػة بالإ ػػػػػػافة الودعػػػػػػوتهـ لزيػػػػػػارة  والتجهيػػػػػػزات والمشػػػػػػاري  التطويريػػػػػػة

إقامػػػػػة علاقػػػػػات مػػػػػ  وزارات السػػػػػمطة الوط يػػػػػة وخاصػػػػػة تمػػػػػؾ  و ,المتابعػػػػػة مػػػػػ  هػػػػػذه المؤسسػػػػػات

قامػػػػػة علاقػػػػػات مػػػػػ  المؤسسػػػػػات المحميػػػػػة , و وه دسػػػػػية 1  التػػػػػي تتعامػػػػػؿ فػػػػػي مجػػػػػالات تك ولوجيػػػػػة ا 

 مثؿ البمديات وال رؼ التجارية والمؤسسات الص اعية وذلؾ بهدؼ:

o بيف تمؾ المؤسسات. تعزيز صورة الجامعة 
o  عدادت ظيـ  دوات وورش عمؿ، و وتعود بال ف  عمى  ،برامج تدريبية تهـ البمد ا 

 .جامعةال
o ممهـ ومحاولة الاستفادة م هـ فيما يهـ متابعة الخريجيف والتعرؼ عمى طبيعة ع

 الجامعة بالإ افة إلى التعرؼ عمى مشاكمهـ والعمؿ عمى حمها.
o  بوليتك ؾ فمسطيف والتي تشمؿ ت ظيـ زيارات لجامعة القياـ بالحممة الدعائية الس وية

إلى تزويد وسائؿ الإعلاـ بتقارير دورية عف فعاليات و شاطات لممدارس، بالإ افة 
 الجامعة.

o .متابعة إعداد  شرات دعائية ومطبوعات عف الجامعة 

 

 :النجاح الوطنيةدائرة العلاقات العامة في جامعة 
 حيث1977وقد تاسست عاـ  تعتبر دائرة العلاقات العامة مف الدوائر الهامة في الجامعة

, ما ي سجـ م  هذا التوجه ت   عمى عاتقها مسؤولية تطوير صورة الجامعة مف خلاؿ عمؿ كؿ

و مف خلاؿ الاتصاؿ وت ظيـ الفعاليات  الكبير الذي تقوـ به  الجهد الاعلاميعف طريؽ وذلؾ 

                                                 
 مقابلات اجرتها الباحثه اث ان توزي  الاستمارات. 1
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تطورت الدائرة وقد الم وعة والمشاري  والبرامج التي تخدـ الجامعة ومجتمعها المحمي والدولي. 

 خلاؿ العقود الثلاث الما ية واستطاعت تطوير جهودها ولعب دور بارز في المجتم  المحمي. 

برسالة الجامعة، وهي همزة وثقته  سعى دائرة العلاقات العامة الى ت مية إيماف الجمهورت

وذلؾ مف خلاؿ وحدات عديدة كالصحافة  ,الوصؿ بيف الجامعة ومجتم  الجامعة الداخمي والمحمي

والإذاعة والتمفاز وشبكة المعمومات الالكترو ية والإصدارات وال شرات وت ظيـ المؤتمرات وال دوات 

والمشاركة  , شطة المت وعة سوان الم هجية  و اللام هجيةوالمعارض والمحا رات وورش العمؿ والأ

وتوطيد  ,ة والتعميمية عمى صعيد المجتم  المحمي والوط يفي الفعاليات الثقافية والاجتماعية والعممي

علاقات التعاوف م  مؤسسات القطاع العاـ والخاص والمجتم  المحمي للاستفادة مف برامجها 

امعة وكافة وتجاربها وخبراتها، كما تعمؿ دائرة العلاقات العامة عمى ترسي  العلاقات بيف الج

 . 1 ـسوان  ث ان الدراسة  و بعد تخرجه افة لطمبتها مرافقها وكوادرها بالإ

 

 ي الجامعة العربية الامريكية:ات العامة فدائرة العلاق
 المجتم  عمى ال افذة وهي 2222 شان الجامعة في عاـ إدائرة العلاقات العامة م      شئت

  مف العمؿ مف خلاؿ  الجامعة  هداؼ تحقيؽ إلى الدائرة هذه حيث تسعى والدولي المحمي

 الت يير إحداث في ريادي دور لها يكوف  ف يجب عميا تعميمية مؤسسة بوصفها الجامعة خصوصية

 المحمية المؤسسات م  شراكة علاقات إيجاد عمى والوط ي وحيث تعمؿ المحمي المستوييفى عم

 العمؿ بالا افة الى المحمي, المجتم  تطوير في وتسهـ الجامعة سياسة تخدـ مشاري  لت فيذ والدولية

 2 زممي عممي بأسموب العالـ خارطة عمى لمجامعة موق  لإيجاد والدولية المحمية المؤسسات  مف
. 

                                                 
 ال شرة الخاصة بالدائرة عبر الموق  الالكترو ي لجامعة ال جاح الوط ية. 1
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 القدس المفتوحة: جامعة فيدائرة العلاقات العامة 
عمى ب ان شبكة علاقات تعاو ية وتكاممية، بما يعزز الصورة المشرقة هذه الدائرة تعمؿ 

المحمية والعربية والعالمية كافة باستخداـ  حدث  ساليب  لمجامعة ومكا تها عمى كافة المستويات

 .  1 وت سيقها الملائمة ال شاطات وت ظيـ الاتصالات،

فقد تـ تأسيس قسـ العلاقات الخارجية في   العلاقات الخارجيةتحوي الدائرة عمى قسـ خاص في 

دائرة العلاقات العامة. ويهدؼ هذا القسـ إلى فتح آفاؽ تعاو ية بيف الجامعة والمؤسسات الدولية 

سوان كا ت  كاديمية مثؿ الجامعات  و غيرها، كما   ه يهدؼ إلى إقامة علاقات تو مة وتعاوف 

د مذكرات تفاهـ في مجالي التبادؿ الثقافي مشترؾ م  جامعات  ج بية، ويسعى القسـ إلى عق

والأكاديمي وب ان شبكة علاقات تعاو ية م  جهات خارجية والمساهمة في تعزيز الصورة المشرقة 

 لمجامعة ومكا تها الدولية.

 مف سياسة الجامعة الرامية إلى تحقيؽ التفاعؿ الب ان بيف مكو ات المجتم  و سرة جامعة 

 شر فمسفة التعميـ المفتوح التي تقوـ عميه الجامعة، سعت دائرة القدس المفتوحة، وبهدؼ 

العلاقات العامة إلى ت ظيـ   شطة وفعاليات في كافة م اطقها التعميمية مف شأ ها  ف تساهـ في 

 خدمة خططها الاستراتيجية.

 

وتهدؼ هذه ال شاطات إلى توطيد العلاقات بيف الجامعة وكافة المؤسسات المجتمعية وخدمة 

لطمبة وتحقيؽ الفائدة العممية والعممية لهـ. ويوجد لدائرة العلاقات العامة في كؿ م طقة تعميمية ا

                                                 

 www.qou.edu جامعة القدس المفتوحة عبر الموق  الالكترو ي ال شرة التعريفية لدائرة العلاقات العامة في  .2
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م سؽ توكؿ إليه مهمة و   خطط ل شاطات يجري ت ظيمها في م طقته، حيث تتـ دراستها 

 ومف ثـ يعطى ال ون الأخ ر لمت فيذ في حاؿ توافقها م  استراتيجية الجامعة وفمسفتها.

 (:خضورية فمسطين التقنية)عجام فيعلاقات العامة دائرة ال

ال شطة طيف التق ية مف الدوائر الهامة و تعتبر دائرة العلاقات العامة والدولية في جامعة فمس

جمهور الجامعة الداخمي مف موظفيف م  في الجامعة حيث تعمؿ عمى ب ان عممية التواصؿ الفعاؿ 

المؤسسات الحكومية وغير لخارجي ليمتد الى مواط ي الوطف و والجمهور ا وطمبة. كاديميفإدارييف و 

  افة الى كافة مؤسسات التعميـ العالي .بالإ الحكومية.

عمى  جاح الجامعة في ب ان علاقات وطيدة  التأكيدي رؤوية الدائرة في هذه الجامعة مف تأت

وحيث تقوـ . والدوليوالخاص والمحمي والإقميمي  يجابية م  المجتم  بقطاعيه الحكوميا  وقوية و 

مف التعميـ الأكاديمي والتق ي  ر جهود الجامعة بتوفير مستو  عاؿ  و ش إبرازهذه الدائرة ب

.عالية الجودة لكؿ مف الطمبة والموظفيفوخدماتها التعميمية   والتك ولوجي
1

 

 عكس صورة مشرقة عف هداؼ التي تسعى دائرة العلاقات العامة لتحقيقها:مف  هـ الأ

ت ظيـ  إلى افة بالإ ,إعلاميا وترويج رسالة الجامعة وفمسفتها و هدافها و شاطاتها ,الجامعة

المؤسسات والجامعات داخميا  التواصؿ الفعاؿ م  خيرا و  .الاحتفالات الرسمية الخاصة بالجامعة

 .وخارجيا

  

                                                 
ال شرة التعريفية لدائرة العلاقات العامة في جامعة فمسطيف التق ية عبر الموق  الالكترو ي لمجامعة  1
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 المبحث الثالث
 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: اولًا:

 الاجنبية:الدراسات  ثانياً:
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 المبحث الثالث:

 الدراسات السابقة:

 

 تمييد
، سات السابقة ذات العلاقة بمو ػوع إدارة العلاقػات العامػةت اوؿ الدرا المبحثسيتـ في هذا 

 بالدراسات الأج بية. خاص وقد تـ تقسيمها إلى قسميف الأوؿ خاص بالدراسات العربية والثا ي

انذراساث انعربيت: -ولاأ  
 

ىدافيا في بعنوان "مدى تحقيق ادارة العلاقات العامة لأ (1)(2006سميم  دراسة )ابو .1

 الكميات التقنية بمحافظات غزة من وجية نظر العاممين".

الكميػػات هػػدافها فػػي التعػػرؼ عمػػى مػػد  تحقيػػؽ إدارة العلاقػػات العامػػة لألػػى إهػػدفت هػػذه الدراسػػة  

هػدافها فػي الكميػات إدارة العلاقات العامة لأي تحقيؽ التعرؼ عمى الفروؽ فالتق ية بمحافظات غزة, و 

 الكمية.س وات الخبرة, و  مجاؿ العمؿ, المؤهؿ العممي, مت ير الج س,لى إ فقاً التق ية و 

دارة العلاقػػػات العامػػػة تعمػػػؿ عمػػى تعزيػػػز ا تمػػػان العػػػامميف فػػػي الكميػػػة توصػػمت الدراسػػػة إلػػػى  ف إو  

العامػػػػػػة مػػػػػػػف وجهػػػػػػة  ظػػػػػػػر ف ه ػػػػػػاؾ عجػػػػػػػز فػػػػػػي مػػػػػػػؤهلات رجػػػػػػؿ العلاقػػػػػػػات و  بدرجػػػػػػة متوسػػػػػػػطة,

 خػر . هدافها و تتجاهػؿ قات العامة في الكميات تحقؽ بعض  دارة العلاالعامميف.بالإ افة  لى  ف إ

إلى مت ير جهات هدافها تعز  ات دلالة إحصائية في تحقيؽ إدارة العلاقات العامة لأذه اؾ فروؽ و 

 الخاصة.شراؼ العامة و الإ

ات العامػػػػػػة فػػػػػػي الكميػػػػػػات دارة العلاقػػػػػػوصػػػػػػت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى  ػػػػػػرروة العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تطػػػػػػوير إ و  

 دارة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة.فػػػػػػػػراد العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي إ ػػػػػػػػرورة تكثيػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػة للأالتق يػػػػػػػػة, و 
                                                 

 .مرج  سابؽ شذا, ابو سميـ, 1



 

 

62 

 

 

بالإ ػػػػػػػافة  دارة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة,إ شػػػػػػػطة  ػػػػػػػرورة دعػػػػػػػـ الإدارة العميػػػػػػػا لت فيػػػػػػػذ بػػػػػػػرامج و  وكػػػػػػػذلؾ

التػػػػػي  علاقػػػػػةالدراسػػػػػات لمكشػػػػػؼ عػػػػػف مػػػػػواطف ال ػػػػػعؼ فػػػػػي الجػػػػػران البحػػػػػوث و عمػػػػػى إلػػػػػى العمػػػػػؿ إ

الحػػػػػػرص عمػػػػػػى طػػػػػػرح حمػػػػػػوؿ ي ػػػػػػا و  ا فػػػػػػي الكميػػػػػػات التق يػػػػػػة.دارة العميػػػػػػتػػػػػػربط العػػػػػػامميف مػػػػػػ  الإ

 عممية لمتواصؿ م  المجتم  المحمي. 
 

وواقددع وظيفددة العلاقددات العامددة فددي أجيددزة بعنددوان"تقييم نشدداط (1)( 2004دراسددة )القضدداة  .2

 ". ردنية الياشميةالعامة المركزية في المممكة الأ  ةدار الإ

و ػوع العلاقػات العامػة دارة العامة بمجهزة الإالتعرؼ عمى مد  اهتماـ  لى هدفت هذه الدراسة إ 

ي العػػػاـ الخارطػػػة الت ظيميػػػة, والتعػػػرؼ عمػػػى  دان هػػػذه الوحػػػدات لقيػػػاس الػػػر موقعهػػػا فػػػي ومفهومهػػػا و 

دوات  دائهػا مػػف خػػلاؿ التقػػويـ و وقيػػاس  ا لوظيفػػة التخطػػيط.لػػى مػػد  اسػتخدامهبالإ ػػافة إ والبحػث,

تػـ تصػميـ اسػتبا ة لقيػاس السػابؽ وتوزيعهػا عمػى مجتمػ  الدراسػة المكػوف مػف  الاتصاؿ المسػتخدمة.

   موظؼ.171 

مكتوبػة لجهػاز العلاقػات محددة و  اً هدافف ه اؾ    همها:إلى عدد مف ال تائج  و توصمت الدراسة  

تقػوـ بتقػويـ  شػاطاتها و وـ بممارسػة وظيفػة التخطػيط, غالبية وحدات العلاقات العامػة تقػف و  .العامة

 بصفة دورية.

المسػػؤولوف ع هػػا العػػامموف فػػي العلاقػػات العامػػة و ف يكػػوف   ػػرورة  هػػـ مػػا  وصػػى بػػه الباحػػث:و  

ارة ـ الإدجهػػزة الحكوميػػة عمػػى دعػػو ف تعمػػؿ الأ فػػي مجالاتهػػا. ومه يػػاً  متخصصػػيف ومػػؤهميف عمميػػاً 

 المتخصصة.بهذه الكوادرالمؤهمة و 

                                                 

العامة المركزية في المممكة تقييم نشاط وواقع وظيفة العلاقات العامة في اجيزة الادارة " ,عمر عمي ,الق اة 1
 .2224, 12ص,الاردف, تير غير م شورة,جامعة مؤتة,رسالة ماجس”الاردنية الياشمية
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 -جتمداعيفي تسويق العمدل الابعنوان "دور العلاقات العامة  (1) (2002دراسة )المطيري  .3

الريداض فدي المممكدة العربيدة  بمديندةدراسة حالة عمدى مركدز الأميدر سدميمان الإجتمداعي 

 ".السعودية 

جتمػػاعي فػػي تسػػويؽ العمػػؿ الاجػػانت هػػذه الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى دور العلاقػػات العامػػة فػػي 

مػف العػامميف فػي العلاقػات العامػة  اً شخص 22تـ توزي  استبيا يف الأوؿ عمى  ماف,يمركز الأمير سم

 مف الجمهور الخارجي لممستفيديف مف خدمات المركز. 152خر عمى والآ

تقػوـ لممركػز, و توصمت الدراسػة إلػى  ف العلاقػات العامػة تمقػى دعمػا كبيػرا مػف الإدارة العميػا 

قامػة ال ػدوات والا جتماعػات ومتابعػة مػا يػتـ  شػره فػي وسػائؿ بعدد مػف ال شػاطات كاسػتقباؿ الػزوار وا 

 الإعلاـ.

سػػتحداث وت ظػػيـ قسػػـ فػػي العلاقػػات العامػػة لإجػػران البحػػوث  وصػػت الدراسػػة إلػػى  ػػرورة ا

 الخاصة بالجمهور الخارجي. 
 

ردنية العلاقات العامة في الجامعات الإ  داء دوائربعنوان "تقييم أ (2) (2001دراسة )الزيود  .4

 .من وجية نظر موظفييا"

هور الػداخمي دان دوائر العلاقات العامة عمى مستو  الجمإلى تحميؿ مستو   هدفت هذه الدراسة  

الأدان عمػػػػػى مسػػػػػتو  و  العمميػػػػة.يػػػػػاـ دان عمػػػػػى مسػػػػػتو  ال ػػػػدوات والمحا ػػػػػرات والأو الخػػػػارجي, والأ

                                                 
دراسة حالة عمى -دور العلاقات العامة في تسويق العمل الإجتماعيالمطيري.محمد بف صقر عقاب, " 1

 غير م شورة ,رسالة ماجستير" عوديةمركز الأمير سميمان الإجتماعي بندينة الرياض في المممكة العربية الس
 2222, 11ص ,الجامعة الارد ية,

 
,رسالة ""تقييم اداء دوائر العلاقات العامة في الجامعات الأردنية من وجية نظر موظفييا, صالح سميماف.الزيود 2

 2221 ,16ص ,جامعة آاؿ البيت, غير م شورة ماجستير
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التاليػػة ملائمػػة كػػلا مػػف الع اصػػر بالإ ػػافة إلػػى التعػػرؼ عمػػى مػػد  كفايػػة  و  عػػلاـ.المطبوعػػات والإ

ميػػػا, خطػػػة عمػػػؿ اهتمػػػاـ الادارة العالبشػػػرية, المػػػوارد الماديػػػة, دعػػػـ و المػػػوارد  :المتعمقػػػة بػػػأدان الػػػدوائر

 دوائر الجامعة.الدائرة, التعاوف والت سيؽ بيف الدائرة و 

ر العلاقػػػػات العامػػػػػة عمػػػػى المسػػػػتو  الػػػػػداخمي دان دوائػػػػوقػػػػد توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػػى  ف مسػػػػتو    

ور الػػػػػػػداخمي و الخػػػػػػػارجي, ال ػػػػػػػدوات والمحا ػػػػػػػرات مػػػػػػػا عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتو   الجمهػػػػػػػ كػػػػػػػاف متوسػػػػػػػطا, 

فيػػػػػػػة ملائمػػػػػػػة اوه ػػػػػػػاؾ درجػػػػػػػة ك داؤهػػػػػػػا مرتفعػػػػػػػا.كػػػػػػػاف   عػػػػػػػلاـ الإيػػػػػػػاـ العمميػػػػػػػة, المطبوعػػػػػػػات و الأو 

جػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات و خيػػػػػػرا عػػػػػػدـ و  دان دوائػػػػػػر العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة.ومرتفعػػػػػػه لمع اصػػػػػػر المتعمقػػػػػػة بػػػػػػأ

المؤهػػػػػػػؿ  سػػػػػػػ وات الخبػػػػػػػرة,  عػػػػػػػدد العػػػػػػػامميف, المسػػػػػػػتقمة ت يػػػػػػػراتإلػػػػػػػى المحصػػػػػػػائية تعػػػػػػػز  دلالػػػػػػػة إ

 العممي, الج س, العمر, طبيعة الجامعة, وجود خطة عمؿ لمدائرة .

لػػى عامػػة بػػالموارد البشػػرية الكافيػػة, إ ػػافة إلػػى  ػػرورة رفػػد دوائػػر العلاقػػات الو وصػػت الدراسػػة إ 

قامػػػة ممتقػػػى ا  , و الػػػدعـ المػػػادي لهػػػذه الػػػدوائرتػػػوفير التدريبيػػػة لمعػػػامميف وتمبيتهػػػا, و الاحتياجػػػات تحديػػػد 

لػى  ػرورة إ ػافة بالإ التجػارب.امػة لممسػاهمة فػي تبػادؿ الخبػرات و لمعامميف في دوائػر العلاقػات الع

 زيادة ال شاطات الموجهة له.اـ في الجمهور الداخمي لمجامعة و الاهتم
 

مديم الجدامعي دارات العلاقدات العامدة فدي التعبعنوان"تطدوير إ (1) (2001بدو خداطردراسدة )أ .5

 بعاد التنظيمية".الفمسطيني في ضوء الأ

لػى تطػوير دوائػر العلاقػات العامػة فػي إلى و ػ  تصػميـ مقتػرح يسػعى هدفت هذه الدراسة إ

 شػػطة التػػي يجػػابي الأإتعكػػس بشػػكؿ  , ػػون الابعػػاد الت ظيميػػة المعاصػػرة الجامعػػات الفمسػػطي ية فػػي

 تمارسها المؤسسة.

                                                 
 . مرج  سابؽ2221.خالد  ابو خاطر 1
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ت العامػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات هػػػػداؼ العلاقػػػػاوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى عػػػػدـ دقػػػػة وو ػػػػوح  وقػػػػد ت

 شػػػطة العلاقػػػات العامػػػة حسػػػب درجػػػة الاهتمػػػاـ التػػػي توليهػػػا الجامعػػػة تفػػػاوت بػػػرامج و  ,الفمسػػػطي ية

دوائػػر العلاقػػات  المهػػاـ بػػيفبيػػاف وجػػود تػػداخؿ فػػي الصػػلاحيات و  لػػىإ  ػػافةإ لمعلاقػػات العامػػة فيهػػا.

الصػػلاحيات المم وحػػة كػػذلؾ وجػػود ت ػػارب بػػيف المؤسسػػات و  .ر  فػػي الجامعػػاتالعامػػة ودوائػػر  خػػ

دان فػي   يوجػد قصػوركمػا و  .دارة العميػا لهػاا خفػاض دعػـ الإو  لدوائر العلاقات العامة في الجامعػات

    دوائر العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي.
 

2001دراسددة )الشددماخي  .6
داء دوائددر العلاقددات العامددة الحكوميددة فددي ( بعنددوان "تقيدديم أ(1)

 خرى".سمطنة عمان من وجية نظر مديري الدوائر الأ

دان العلاقات العامة في وزارات الخدمة المد يػة فػي سػمط ة تهدؼ هذه الدراسة إلى التعرؼ عمى   

العلاقػات العامػة ومػد  تأثيرهػا ه فػي عمػؿ ساليب والوسػائؿ المتبعػمف خلاؿ التعرؼ عمى الأ عماف,

العػػػامميف بالعلاقػػػات  فػػػرادعمػػػى  دائهػػػا, بالإ ػػػافة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير المت يػػػرات الشخصػػػية للأ

 دائها مف حيث الخبرة, الج س, المؤهؿ العممي, الالتزاـ الاخلاقي .العامة عمى  

صػات الماليػة ف المخصدوائػر العلاقػات العامػة متوسػط, و  دانوتوصمت الدراسة إلى  ف مسػتو  ا 

سػاليب ف دوائػر العلاقػات العامػة لا تسػتخدـ الأإ افة إلػى ادان هذه الدوائر.لا تساعد عمى تحسيف  

اسػػػتخداـ و    شػػػرات دوريػػػه, اسػػػتخداـ شػػػبكة الا تر ػػػت, عمالهػػػا مػػػف حيػػػث دان  دوات الحديثػػػة فػػػي والأ

لالتػػػزاـ الجػػػ س, المؤهػػؿ العممػػػي, اثػػر لمعوامػػػؿ الشخصػػػية  الخبػػرة,  لايوجػػػد  خيػػراً لػػػي , و الحاسػػب الآ

 دائهـ.الاخلاقي  لمعامميف عمى  

                                                 
1
  11, مرج  سابؽ, صالشماخي.خميس بف عبدالله بف عمي" 
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دان العلاقات العامة مف خلاؿ عقػد دورات الباحث إلى  رورة العمؿ عمى رف  مستو    و وصى 

 ػرورة و ػ  و  العلاقػات العامػة لرفػ  كفػانتهـ, فػي تدريبيه لتأهيؿ العامميف وتزويدهـ بمػا هػو جديػد

ي ػا بػدلًا مػف اختصاصػات عامػة لمػدائرة و مهامهػا وظائفها و  لعامة يحددتص يؼ وظيفي لمعلاقات ا

 تحديػػػػػدلػػػػػى  ػػػػػرورة إ ػػػػػافة المؤهػػػػػؿ العممػػػػػي ع ػػػػػد التوظيؼ.بالإالعمميػػػػػة و   ػػػػػرورة مراعػػػػػاة الخبػػػػػرة

 مخصصات مالية مف مواز ة الوزارة لمعلاقات العامة.
 

ارات بعنددوان "تقيدديم أداء وحدددات العلاقددات العامددة فددي الددوز  (1) (2000دراسددة )الفيشدداني  .7

 ".-دراسة ميدانية-يةالحكومية في الجميورية اليمن

مسػػػتهدفة تحديػػػد  ة,يػػػ لعلاقػػػات العامػػػة فػػػي الػػػوزارات اليمدان وحػػػدات ات اولػػػت الدراسػػػة تقػػػيـ  

وعػػػػدد مػػػػف مسػػػػتواها وتحديػػػػد مػػػػد  وجػػػػود علاقػػػػات إحصػػػػائية بػػػػيف  دان وحػػػػدات العلاقػػػػات العامػػػػة 

البشػػػػرية, عوامػػػػؿ الت ظػػػػيـ الإداري, ظػػػػائؼ العمميػػػػة, المػػػػوارد الماليػػػػة و المت يػػػػرات المسػػػػتقمة وهػػػػي الو 

لقػد تػـ تطػوير إسػتمارة  ومت يػر العوامػؿ الشخصػية. الإستشارة الخارجيػة فػي مجػاؿ العلاقػات العامػة,

 الشامؿ. سموب المسحموظفاً, واستخدـ  75راسة التي بم ت لجم  المعمومات مف عي ة الد

تػػد ي مسػػتو  وحػػدات العلاقػػات العامػػة, ووجػػود علاقػػة طرديػػة توصػػؿ الباحػػث إلػػى  ػػعؼ و 

بػػػيف  ػػػعؼ وتػػػػد ي مسػػػتو  وحػػػػدات العلاقػػػات العامػػػة وبػػػػيف ممارسػػػة الوظػػػػائؼ العمميػػػة لمعلاقػػػػات 

 . بالإ افة الى وجود علاقات إحصائية بيف  عؼ الأدان وشح الموارد البشرية و الماليةالعامة,

 ػػػافة إلػػػػى إ ,الوظػػػػائؼ العمميػػػة لمعلاقػػػات العامػػػػةكمػػػا و وصػػػى الباحػػػػث ب ػػػرورة ممارسػػػة 

هػػداؼ ومتخصصػػة ومدربػػة, و ػػرورة تحديػػد الأهتمػػاـ بتػػوفير كػػوادر بشػػرية كافيػػة مؤهمػػة  ػػرورة الا

 وكتابتها.

                                                 
 .11مرج  سابؽ,ص ,الفيشا ي.عبدالممؾ هلاؿ  حمد 1
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دراسدة –تقويم برامج العلاقات العامدة فدي ضدوء أىددافيا " بعنوان (1) (2000الفرد دراسة ) .8

 ". -ميدانية عمى وزارة الداخمية وأجيزتيا بالمممكة العربية السعودية

م يػة ومػد  اق  برامج العلاقات العامة في الأجهزة الألى التعرؼ عمى و هدفت هذه الدراسة إ

مج لمتقػػدـ التق ػي والتطػػور العممي,إ ػافة إلػػى التعػػرؼ عمػى مػػد  مواكبػة هػػذه البػراهػداؼ و و ػوح الأ

 ليها برامج العلاقات العامة.الفئات الجماهرية التي توجه إعمى التعرؼ 

وكػػاف ذلػػؾ فػػي مدي ػػة الريػػاض عمػػى سػػبعة المسػػح الميػػدا ي وصػػفي و تػػـ اسػػتخداـ المػػ هج ال

 استمارة. 72ووزع الباحث  ستبا ة,زارة الداخمية,وتـ تطوير  داة الا م ية في و  جهزة 

لا و ف الموجػود م هػا قديمػة و هداؼ,وجود  وزارة الداخمية لا تحظى ب  ف لىة إتوصمت الدراس

 ػػػه لا يػػػتـ ممارسػػػة التخطػػػيط و لايوجػػػد تقػػػويـ لبػػػرامج إ ػػػافة الػػػى   غيػػػر وا ػػػحة,و تواكػػػب العصػػػر 

تقػدير  وجػود صػعوبات ومعيقػات متعػددة تواجػه العلاقػات العامػة م هػا عػدـ وكػذلؾالعلاقػات العامػة, 

المخصصات المالية بالإ افة إلى عػدـ وجػود مػؤهميف عدـ كفاية لمسؤوليف لدور العلاقات العامة و ا

وواقعهػػػػػا العلاقػػػػػات العامػػػػػة  يػػػػػر شػػػػػامؿ لو ػػػػػ يمتخصصػػػػػيف,هذا والحاجػػػػػة إلػػػػػى  ػػػػػرورة إحػػػػػداث ت 

الحاجة لإيجػػاد دور لممػػر ة فػػي العلاقػػات العامػػة. ي  ف العلاقػػات العامػػة لا تحقػػؽ فػػي ال الػػب و ي ػػا

 الأهداؼ المحددة لها.

 

 

                                                 
دراسة ميدانية عمى وزارة الداخمية –تقويم برامج العلاقات العامة في ضوء أىدافيا "الفرد.جبراف بف هيؼ, 1

اكاديمية  ايؼ لمعموـ الام ية,معهد الدراسات العميا,بر امج الماجستير في  " -وأجيزتيا بالمممكة العربية السعودية
 .2222, 11,ص العموـ الادارية
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بعندددددوان "العلاقدددددات العامدددددة فدددددي الجامعدددددات الحكوميدددددة  (1)( 1997دراسدددددة )محافظدددددة .9

 الاردنية:دراسة تقييمية لممراحل من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس".

هدفت هذه الدراسة الى تقييـ عممية العلاقات العامة فػي الجامعػات الحكوميػة الارد يػة مػف وجهػة  

البحػػث, (عمميػػة العلاقػػات العامػػة ظػػر اع ػػان هيئػػة التػػدريس,كما هػػدفت الػػى معرفػػة ترتيػػب مراحػػؿ 

ة فػػي الجامعػػات رفػػة ترتيػػب دوائػػر العلاقػػات العامػػالاتصػػاؿ, والتقويـ .بالا ػػافة الػػى معوالتخطػػيط, و 

مػف حيػث مػد  قيامهػا بهػػذه المراحػؿ.و بيػاف مػد  وجػود فػػروؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف المت يػػرات 

 ات العامة مف جهة اخر .الشخصية لافراد العي ة مف جهة,وتقييـ مراحؿ عممية العلاق

و توصػػػػػمت الدراسػػػػػة الػػػػػى اف ادان دوائػػػػػر العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الحكوميػػػػػة متوسػػػػػط  

 سبيا,وكاف الترتيب الت ازلي لقياـ دوائر العلاقات العامة بتطبيػؽ مراحػؿ عمميػة العلاقػات العامػة فػي 

لتقػػػػػػػويـ,واخيرا مرحمػػػػػػػة الجامعػػػػػػػات عمػػػػػػػى ال حػػػػػػػو التالي:مرحمػػػػػػػة الاتصػػػػػػػاؿ,مرحمة التخطيط,مرحمػػػػػػػة ا

البحث.ا ػافة الػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػة احصػػائية فػػي تقػػويـ الافػراد لادان دوائػػر العلاقػػات العامػػة 

 :العمر,س وات الخدمة,والرتبة الاكاديمية والجامعة التي تخرج م ها المدرس.إلى المت يراتتعز  

الجامعػػات مػػف خػػلاؿ التركيػػز دان دوائػػر العلاقػػات العامػػة فػػي و وصػػت الدراسػػة ب ػػرورة تحسػػيف   

و ػروة اسػتحداث شػعبة  و قسػـ لمدراسػات  بشكؿ متوازف,عمى جمي  مراحؿ عممية العلاقات العامة 

عػػؿ بػػيف كيػػد عمػػى تشػػجي  التعػػاوف و التفاي دوائػػر العلاقػػات العامػػة, مػػ  التأي العػػاـ فػػو مسػػوح الػػر 

 ع ان هيئة التدريس.دوائر العلاقات العامة و 
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انذراساث الاجىبيت:-ثاويا  
 

1. (Wilson 2009)
 )1(

:” The Role of Communication Messages and 

Public Relations Strategies, In the Higher Education “Public 

Good” Debate:A Study of Four Public Research Universities ”.  

العامة في مؤسسات التعميـ لى التعرؼ عمى دور ووظيفة العلاقات تهدؼ هذه الدراسة إ

عمى الرسائؿ التي تعتبر حمقة الوصؿ ما بيف هذه مف خلاؿ تسميط ال ون العالي العامة، 

 ربعة.حثية الشرقية لمدراسات العامة الأالجامعات الب

ا افة الى كيفية –يصاؿ السمعة الطيبة بإ-امكا ية قياـ هذه الجامعاتت اولت الدراسة 

السمطة التشريعية مراسمو التعميـ العالي و  .همامجموعتيف مف الجماهير و تصاؿ مف استقباؿ الا

 القا و ية.

ية و رسالة الجامعات,الخطط لم هج الوصفي التحميمي لتحميؿ رؤ استخدـ الباحث ا

مف الدوريات الصادرة عف  822الرئاسية,خيص البرامج الاكاديمية,الخطابات الاستراتيجية, طمبات تر 

و مفقودة في الرسائؿ المرجعيات العامة الجيدة موجودة  ذا كا ت تحديد فيما إوذلؾ ل الجامعات.

جران مجموعة بالإ افة إلى إ. 2227-2226الم شورة عف الجامعات وذلؾ خلاؿ العاـ الاكاديمي 

العلاقات  قساـ  وجهات  ظر مديرو دوائر و  المتخصصة التي استخدمت لمعرفة مف المقابلات

                                                 

1 . Wilson,Terry Angelo” The Role of Communication Messages and Public 

Relations Strategies, In the Higher Education “Public Good” Debate: A Study of 

Four Public Research Universities” Terry Angelo Wilson, for the Degree of 
Doctor of PhilosophyThe University of Texas at Austin May, 2009 
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إ افة إلى المقابلات المتخصصة و التي  .الاستراتيجية والأهداؼ الاتصاليةمف حيث العامة 

 جريت م  مجموعة مف الجهات الما حة. 

دور بحاث,التدريس,والخدمات العامة و هـ المفاهيـ الجوهرية وم ها الأ ظهرت الدراسة  

هيبة  الكميات,بة و  جازات الطمالثقافة إ الت وع, لمتطورات الاقتصادية, اً الجامعة في كو ها محرك

 .ل الجامعة...إ

يصاؿ كما و و حت الدراسة  ف الجامعات تسخدـ العلاقات العامة كأداة واستراتيجية لإ

لي بت طية التعميـ العا ميـ العالي يقوموفالتع إ افة إلى ملاحظة مراسمي الرسائؿ الخاصة بها,

ظهرت و  الق ايا وليس لممؤسسة مباشرة.لى التعميـ العالي لت طية ذلؾ عبر رف  تقارير مباشرة إو 

 مة لمحصوؿ عمى التمويؿ الخاص.موانلكيفية ا

 

 

2. (Patterson 2009)
)1(

:"Examining the role of women in the 

development of public relations". 

حيث  اقشت  ه في  تاري  العلاقات العامة.مساهمة المر م اقشة لى هدفت هذه الدراسة إ

العلاقات دوات وتكتيكات و  استراتيجيات امر ه مف  سان جديرات بالإهتماـ ممف استخدمف 27دور

ـ ا تقان هؤلان السيدات مف خلاؿ ت .المهمة التي تواكب المجتم  اتت ير البصورة مو حة  ،العامة

 فكار في استخداـ العلاقات العامة. سس مب ية عمى الفعالية والإبداع  واستيحان الأ

 

                                                 
1 (Patterson.,Suzannah):"Examining the role of women in the development of public 

relations".Public Relations Journal Vol. 3, No. 1, Winter 2009 Public Relations Society 

of America. P1.2009. 
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3. (Fall and Hughes 2009)
 (1)

:” Reflections of Perceptions: 

Measuring the Effects Public Relations Education has on Non-

majors’ Attitudes Toward the Discipline”. 

قػػات العامػػة قبػػؿ دراؾ مجموعػػة مػػف الطمبػػة لمفهػػوـ العلاهػػدفت الدراسػػة إلػػى إجػػران مقار ػػة إ

دارة لت طية  هـ الموا ي  المتعمقػة بػإسابي  كوف مف ثما ية  متخصص مكاديمي مشاركتهـ بمساؽ  

 العلاقات العامة.

ت الحصوؿ عمى درجػة البكػالوريوس متطمبا ا هو ا  ممف  طالب 465تكو ت عي ة الدراسة مف 

وقػػد تػػـ  .2227وآذار  2224اقعػػة مػػا بػػيف كػػا وف الثػػا يكػػاديمي فػػي الفتػػرة الو وقػػد التحقػػوا بمسػػاؽ  

الكتػػاب  لػػى اسػػتخداـ  فػػس الواجبػػات,تفادة مػػف  فػػس مػػدرس المسػػاؽ بالإ ػػافة إتثبيػػت الاسػػاعتمػػاد 

 .ـي ظاـ التقيو 

(Coskun 2007)
 (2)

:" importance of Ethical Public Relations in Non-

profit Organizations". 
 مػػو العلاقػػات العامػػة ودورهػػا فػػي خلاقيػػات إلػػى تسػػميط ال ػػون عمػػى   هػػدفت هػػدذه الدراسػػه

ومػػػد   جػػػاح العلاقػػػات العامػػػة فػػػي إعطػػػان صػػػورة مشػػػرقة عػػػف  تطػػػور المؤسسػػػات غيػػػر الربحيػػػة,و 

مب ية عمى  ساس بعيدة عف  يجابية عف المؤسسةالمؤسسة وكفانة الحملات الإعلا ية لخمؽ صورة إ

خلاقي قد يق ي عمػى مصػداقية المؤسسػة.وقد حاولػت الدراسػة تحميػؿ اسػتراتيجيات  ي سموؾ غير  

حيػػة التػػي تعمػػؿ فػػي مجػػاؿ رفاهيػػة ات العامػػة التػػي تتبعهػػا مؤسسػػتاف مػػف المؤسسػػات غيػػر الربالعلاقػػ

  . طفاؿ في  يوزلا داالأ

                                                 
1 Fall and Hughes:” Reflections of Perceptions: Measuring the Effects Public Relations Education has 

on Non-majors’ Attitudes Toward the Discipline”. Public Relations Journal Vol. 3, No. 2, Public 

Relations Society of America .P1. Spring 2009 

 
2
 Coskun 0Nurcin0“importance of Ethical Public Relations in Non-profit Organizations". A thesis 

submitted to Auckland University of Technology In partial fulfillment of the requirement for the degree 

of Master of Communication Studies (MCS) 2007 
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وت بػػ  خصوصػػية المؤسسػػات غيػػر الربحيػػة والتػػي تعتمػػد عمػػى الػػدعـ المقػػدـ مػػف المؤسسػػات 

مػػف  .تعلاقػػات العامػػة لجػػذب هػػذه المؤسسػػاهميػػة الػػدور الممقػػى عمػػى عػػاتؽ الممػػا يعكػػس   الما حػػة,

لاؽ الحمػلات الدعائيػة بصػورة طػاً  مػاـ إعائق التي تقؼدراسة الموارد المحدودة خر  ت اولت الجهة  

 .الموظفيف  ع انمف الأبشكؿ عاـ هتماـ بالإ افة إلى قمة المعرفة والإ . اجحة

بالمو ػػػػػػوع باسػػػػػتخداـ  سػػػػػموب المقابمػػػػػػة   المتعمقػػػػػةال وعيػػػػػة تػػػػػـ جمػػػػػ  المعمومػػػػػات الكميػػػػػػة و 

 طفاؿ في  يوزلا دا.تعملاف في مجاؿ حماية الأ ربحيتيفغير  سستيفمؤ الاستبياف مف و 

ي التػػػي تعمػػػؿ فػػػتواجههػػػا المؤسسػػػات غيػػػر الربحيػػػة و  ظهػػػرت الدراسػػػة مػػػد  الصػػػعوبة التػػػي 

قمػػة اهتمػػاـ المػػوظفيف. عػػػدـ  طفػػاؿ مػػف تسػػويؽ  فسػػها  تيجػػة قمػػة المػػوارد المتاحػػة,مجػػاؿ حمايػػة الأ

ظػػػـ القػػػرارات المتعمقػػػة مع ف  بالإ ػػػافة إلػػػى   مػػػد.امػػػة كاسػػػتراتيجية طويمػػػة الأقػػػات العاسػػػتخداـ العلا

 بالعلاقات العامة تؤخذ عادة بصورة عشوائية.

 

4. (Kang and Hanna 2006)
 (1)

: “Colleges and universities’ use of the 

World Wide Web: A public relations tool for the digital age”. 
مػػف الجامعػػات  الخاصػػة بمجموعػػةلكترو يػػة إلػػى اسػػتعراض المواقػػ  الإ هػػدفت هػػذه الدراسػػة

ات وا تفاعهػا مػف شػبكة الا تر ػت لإ جػاز جؿ تحديد مد  استخداـ هذه المؤسسوالكميات, وذلؾ مف  

دراسػػػػة الت ظػػػػيـ الػػػػداخمي لمموقػػػػ  تبحػػػػث الكمػػػػا و  مػػػػف العلاقػػػػات العامػػػػة. المرجػػػػوة هػػػػداؼالأتمػػػػاـ وا  

ل  و علاقاتهػػػػػا محتػػػػػو  الموقػػػػػ , ع اصػػػػػر الاتصػػػػػاؿ...إ المسػػػػػتخدـ,تصػػػػػميـ واجهػػػػػة الإلكترو ػػػػػي و 

 بخصائص و وعية الجامعة.

                                                 
1
 Kang. and  Hanna. “Colleges and universities’ use of the World Wide Web: A 

public relations tool for the digital age”.,.0 Public Relations Review 32 (2006) 426–

428.science direct. 
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واقػػػ  تػػـ دراسػػػة الم .جامعػػة فػػػي الولايػػػات المتحػػدة الأمريكيػػػة129تكو ػػت عي ػػػة الدراسػػة مػػػف 

 و الكمية .محتو  المواق  م  خصائص الجامعة  ط رببها بشكؿ تفصيمي و  الخاصلكترو ية الإ

تػػأثير اسػػتخداـ  دوات الإ تر ػػت الخاصػػة ببرمجػػة الموقػػ  الإلكترو ػػي  مػػد ظهػػرت الدراسػػة  

 ةعػػػاد وعيػػػة المعمومػػػات المعرو ػػػة  واحتماليػػػة إ القػػػوائـ الرئيسػػػية, المسػػػتعرض, رتبػػػاط التشػػػعبي, الإ

 .ةمكتبػ وطبيعػة المعمومػات المعرو ػة فػي الموقػ  مػف معمومػات ماليػة, مػ ح, الزيارة مػف المتصػفح.

الطالػػب  وكافػػة المعمومػػات التػػي تمػػزـ الموظػػؼ, الدراسػػية الخاصػػة بكػػؿ تخصػػص.الخطػػط الأقسػػاـ و 

 والطالب الجديد. القديـ,

توسػط و العػالي لكترو ية الخاصة بالجامعات ذات المسػتو  الموبي ت الدراسة  ف المواق  الإ

ؿ مػػف عػػدد الطمبػػة والخػػريجيف تسػػتخدـ  داة الإ تر ػػت عبػػر الموقػػ  الإلكترو ػػي الخػػاص بصػػورة  ف ػػ

اً  كبػر مػف  جػؿ ف الجامعات تبذؿ جهدبالإ افة إلى   كثر مف الجامعات ذات العدد القميؿ.وفع الة  

كبػر عػدد ممكػف مػف الطمبػة كأهـ وسائؿ العلاقات العامة مف  جػؿ الوصػوؿ إلػى    تر تاستخداـ الإ

 الجدد المستهدفيف .

5. (Albright 1990)
 (1)

:”Role of public relations in community 

colleges”. 

لى التعرؼ عمى الدور الذي تقوـ به دائرة العلاقات العامة في الترويج هدفت هذه الدراسة إ

استهدفت الدراسة كما  ,مريكيةالأالمتحدة في الولايات   ايداهو لمخدمات التي تقدمها الكميات بولاية 

 العلاقات العامة.قتصادية عبر مساعدة دوائر ور الكميات في عمميات الت مية الإتحديد د

مهـ لدوائر العلاقات العامة مف  هـ ال تائج التي توصمت إليها الدراسة وجود دور بارز و 

حيطة, في مجاؿ الترويج لمخدمات التي تقدمها الكميات المحمية لممجتم  المحمي و البيئة الم

                                                 
1
 Albright, Bruce L” Role of public relations in community colleges”. business representative 

dissertation abstracts <university of Idaho U.S.A 1990  
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اعات الإ تاجية. إ افة بها الكميات لت مية القط التدريب التي تقوـوبخاصة الترويج لبرامج التأهيؿ و 

داري لهذه ر العلاقات العامة في الت ظيـ الإلى الكشؼ عف المكا ة المهمة التي تحتمها دوائإ

 الكميات.

 

6. (Halstead 1987)
(1)

:”Assessing the performance of the public 

relations office”. 

العامػػػة فػػػي الجامعػػػات العلاقػػػات عمػػػؿ مكتػػػب  لقػػػان ال ػػػون عمػػػىتهػػػدؼ هػػػذه الدراسػػػة إلػػػى إ

طمبػػة وذلػػؾ بػػالتركيز عمػػى دراسػػة الأسػػباب بػػراز دور الػػدائرة فػػي محاولػػة اسػػتقطاب الالكميػػات, عبػػر إو 

التكاليؼ و ا خفػاض  كاديمة مقار ة بارتفاعالبرامج الأ في الطمبة التحاؽ سبة  ا خفاض رانالكام ة و 

العامة كوظيفة مهمة مف وظػائؼ  لاقاتدارة الععبر التركيز عمى إ  سبة الدعـ المقدـ مف الحكومة.

 دارة.الإ

دان المقدـ مف خلاؿ تفهـ الدور الم ػوط بالعلاقػات العامػة لمحفػاظ ـ جودة الأيلى تقيإ افة إ

، إ افة إلػى ب ػان المجتم  بمؤسساته، وكذلؾ الكمية والتعميـ العالي/وتحسيف العلاقة ما بيف الجامعة

 المطموب. الدعـقامة علاقات  جيدة م  الجهات الما حة لكسب وا  

 شػطة ويػات وترتيػب الأولابرزت الدراسة  همية الحفاظ عمى خطط مكتوبة و هميػة تحديػد الأ

تتعامػػػؿ معهػػػا  اؿ لمجمػػػاهير المختمفػػػة التػػػيالفع ػػػتحديػػػد الػػػدقيؽ و اللػػػى  ػػػرورة إ ػػػافة إ .اً عميهػػػاب ػػػان

 عػلاـ .الإوسائؿ الموظفوف و  ف,الخريجو  الحكومة, يـ المختمفة,مؤسسات التعم ,وهي الطلاب, الأهؿ

 سػػموكيات الجهػػة المسػػتهدفة.ران و بالإعتمػػاد عمػػى معرفػػة اتجاهػػات وآهميػػة الاتصػػاؿ معهػػا وذلػػؾ و 

                                                 
1
 Halstead.Carol P”Assessing the performance of the public relations office”. new 

directions for institutional research volume 198 issue 41 . 1987 
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رؤيػػػة داؼ و هػػػراتيجية تحقػػؽ  هػػػداؼ الػػػدائرة المتوائمػػػة مػػػ   تتطػػػوير اسػػػ  ػػػرورة الحفػػػاظ عمػػػى خيػػراً و 

 الكمية./الجامعة
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 :وا جراءاتو البحثمنيجية 
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 جراءاتووا   البحثمنيجية 

 مقذمت:

مف حيث اختيار  هبإجراناتوالجوا ب المتعمقة  البحثالم هجية المستخدمة في  الثالث يو ح الفصؿ

جرانات توزيعها، المستخدمة البحث داة   البحثلمجتم   اً وصف كما ي   ومد  صدقها وثباتها وا 

ومات ومصادرها الأولية ، و ساليب جم  البيا ات والمعموخصائص  فراد هذه العي ة، البحثة  وعي

 .ر ياتف، واختبار الالبحثوطرؽ المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميؿ  سئمة  ،والثا وية

 البحث منيج

ما ، وهو م هج يعبر عف الظاهرة قيد البحث كالم هج الوصفي التحميمي البحث تب ت الباحثة في هذا

إلى است تاجات تسهـ  ف ثـ تحميؿ الظاهرة وتفسيرها لموصوؿكمياً وكيفياً، وم يراً بي الواق  تعفهي 

 .)1(الواق في تحديد الوسائؿ وتحسيف 

قامػػػت بجمػػػ  المعمومػػػات  ع ػػػدمادارة العلاقػػػات العامػػػة إوصػػػؼ واقػػػ   حيػػػث توصػػػمت إلػػػى 

والبيا ات ذات العلاقة بالطرؽ والأدوات المختمفة، وت ظيمها وتص يفها والتعبيػر ع هػا كمػا وكيفػا، ثػـ 

حصػػا وفقػػا ليليػػة  دوائػػر العلاقػػات العامػػة واقػػ ئيا وصػػولا إلػػى اسػػت تاج تحميػػؿ هػػذه البيا ػػات  ظريػػا وا 

 العممية التي تتيح تعميـ ال تائج.

                                                 

 
، ـ2008 ، عالـ الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة ،"SPSS"الإحصاء التربوي يدوياً وباستخدام غا ـ، حجاج ، 1
 250ص
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 داة البحث:أ

فبالرجوع إلى  بالعي ة والاستبا ة  داةً لجم  البيا ات،المسح  سموب  الحالي البحث ـاستخد

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في ال فة ال ربية واق  إ، ولفحص يات السابقةالأدب

عف القسـ الأوؿ عمى معمومات عامة اشتمؿ استبا ة تكو ت مف ثلاثة  قساـ رئيسة:  ةالباحث تطو ر 

العامميف مف حيث: الج س، والفئة العمرية، والمؤهؿ العممي، والتخصص، والجامعة، والمسمى 

 .الوظيفي

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية، واق  إالثا ي مقياس القسـ  في حيف   ـ  

 :وهي والذي تكوف مف خمسة محاور

الت سيؽ م  المجتم  المحمي مة في دارة العلاقات العايقيس واق  إ وؿ:المحور الأ .1

عمى الدور الذي تقوـ به الدائرة م   إلى التعرؼفقرة تهدؼ  15تـ صياغة و 

واق  اللى معرفة إ افة بالإ  شطة تع ى به.ومد  قيامها بإعداد   المجتم  المحمي

 علامي لهذه الفعاليات.الإ

المؤسسات لعامة في الت سيؽ م  دارة العلاقات اإيقيس واق  المحور الثا ي:  .2

ة عف دور الدائرة بتوفير الم ح جابلإفقرات تحاوؿ ال 8وتـ صياغة  كاديمية.الأ

 ال دوات.ت سيؽ لممؤتمرات و لاتبادؿ الخبرات و و 

ي الت سيؽ م  المؤسسات الما حة, وتـ يت اوؿ دور الدائرة ف المحور الثالث: .3

 ية التي تستقطب بها المشاري .فقرات لمتعرؼ عمى الآل5صياغة 

لداخمي و يشمؿ كلا دور الدائرة في الت سيؽ م  المجتم  ا وت اوؿ المحور الراب  .4

ور الدائرة في استقباؿ الشكاوي لية التواصؿ معهـ, ودمف الموظفيف والطمبة, آ

 متابعة الخريجيف و غيرها مف الامر الاخر .و 
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مؿ به محور الخامس فقد ت اوؿ الواق  الإداري والت ظيمي والم اخ الذي تعما ال  .5

ف ذلؾ في تسير  شطتها ومد  تطبيقها للأساليب العممية سوان كاالدائرة وت ظـ به  

 عها  مف الهيكؿ الت ظيمي.قومو  ,اعمالها الروتي ية

لمعرفة الدورات و   موظفي دائرة العلاقات العامة و  فتحدث عفالقسـ الثالث  ما  .6

هـ وسائؿ الاتصاؿ بالإ افة إلى التعرؼ عمى   التدريبية التي تمقاها الموظؼ.

 هـ المعيقات كما وتطرؽ هذا القسـ لمكشؼ عف  التي تتعامؿ معها الدائرة.

هـ و  المشاكؿ التي تواجة الدائرة مما يمكف الباحثة مف است باط اليات لحمها.و 

 .التي يحتاجها الموظؼ لمقياـ بعممهالمعارؼ والمهارات 

الثالث معمومات عف دائرة العلاقات العامة في الجامعات وموظفيها. القسـ  في حيف اشتمؿ

الدراسة تركزت في الاختيار مف سمـ خماسي عمى  مط ليكرت وات عمماً بأف طريقة الاجابة عف  د

Likert Scale) :موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، وغير موافؽ بشدة. ، وذلؾ كما يأتي 

 :البحثداة أ صدق
صدؽ الأداة فقد تـ التأكد مف  ف المقياس الذي استخدمته الباحثة يقيس فعػلا مػا ي ب ػي إلى  بال سبة

الػذي   ف يقاس، بحيث تتطابؽ البيا ػات التػي تػـ تجميعهػا مػ  الحقػائؽ المتػوفرة. ومػف   ػواع الصػدؽ

 :مايمياستخدمته الباحثة 

ؤدي إلػػػػى الاسػػػػتبا ة تػػػػتػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف  ف العبػػػػارات التػػػػي تحتويهػػػػا الصػػػػدؽ الظػػػػاهري: وفيػػػػه  .1

. كما تـ توزي  المه ييفتحكيـ الاستبا ة لد  الأساتذة و  عف طريؽذلؾ  معمومات دقيقة، وتـ

تعرؼ عمػى مػد  بهدؼ ال ، فراد خمسة، بم  عددهـ البحثالاستبا ة عمى عي ة مف مجتم  

 الألفاظ المستخدمة.فهـ العبارات و 
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شػكؿ دقيػؽ فػي مجموعػة ممثػؿ ب البحػثد  ف كؿ بعد مف  بعامف  صدؽ المحتو : تـ التأكد .2

 مف خلاؿ مراحؿ تطور الاستبا ة. ، وتـ ذلؾ العباراتمف الفقرات و 

تـ التحقؽ مف الصدؽ بحساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة م  الدرجة الكمية لأداة الدراسة  .3

 ، وذلؾ كما هو وا ح في Pearson Correlationبحساب معامؿ الارتباط بيرسوف  

  .1رقـ  الجداوؿ 
 

ات مقياس رتباط فقر امصفوفة   لPearson Correlation تائج معامؿ الارتباط بيرسوف   1جدوؿ رقـ  
 للأداة م  الدرجة الكميةدارة العلاقات العامة في الجامعات مستو  واق  إ

 
 الاحصائية الدلالة قيمة  ر  الفقرات الدلالة الاحصائية قيمة  ر  الفقرات

1.  2.52* 2.222 29.  2.69* 2.222 
2.  2.61* 2.222 32.  2.63* 2.222 
3.  2.54* 2.222 31.  2.69* 2.222 
4.  2.54* 2.222 32.  2.62* 2.222 
5.  2.58* 2.222 33.  2.73* 2.222 
6.  2.56* 2.222 34.  2.71* 2.222 
7.  2.56* 2.222 35.  2.58* 2.222 
8.  2.72* 2.222 36.  2.23* 2.243 
9.  2.62* 2.222 37.  2.55* 2.222 

12.  2.68* 2.222 38.  2.38* 2.221 
11.  2.65* 2.222 39.  2.38* 2.221 
12.  2.78* 2.222 42.  2.43* 2.222 
13.  2.71* 2.222 41.  2.46* 2.222 
14.  2.64* 2.222 42.  2.79* 2.222 
15.  2.43* 2.222 43.  2.55* 2.222 
16.  2.54* 2.222 44.  2.41* 2.222 
17.  2.62* 2.222 45.  2.52* 2.222 
18.  2.65* 2.222 46.  2.36* 2.221 
19.  2.59* 2.222 47.  2.71* 2.222 
22.  2.59* 2.222 48.  2.67* 2.222 
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21.  2.73* 2.222 49.  2.68* 2.222 
22.  2.47* 2.222 52.  2.64* 2.222 
23.  2.74* 2.222 51.  2.51* 2.222 
24.  2.62* 2.222 52.  2.64* 2.222 
25.  2.52* 2.222 53.  2.51* 2.222 
26.  2.62* 2.222 54.  2.42* 2.222 
27.  2.69* 2.222 55.  2.41* 2.222 
28.  2.51* 2.222 56.  2.54* 2.222 

 م  البحث داة  ف جمي  قيـ ارتباط فقرات إلى تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ 

الأداة و  ها تشترؾ إلى مت يرات الدرجة الكمية للأداة دالة إحصائياً، مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي 

، في  ون الإطار ال ظري الذي الفمسطي يةواق  ادارة العلاقات العامة في الجامعات معاً في قياس 

 ب يت الأداة عمى  ساسه.

 البحثثبات أداة 
 

بأبعادها المختمفة بطريقة الاتساؽ الداخمي بحساب معادلة  البحثتـ حساب الثبات لأداة 

، وقد جانت ال تائج كما هي وا حة في الجدوؿ رقـ Cronbach Alpha)الثبات كرو باخ  لفا  

 2.  
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بأبعادها  البحث  لأداة Cronbach Alpha تائج معادلة الثبات كرو باخ  لفا  2قـ  جدوؿ ر 
 المختمفة 

 
 الرقـ
 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات الأبعاد

دور العلاقات العامة في الت سيؽ م    .1
 المجتم  المحمي

15 2.92 

 2.87 8 الت سيؽ م  المؤسسات الأكاديمية  .2

 2.88 5 الت سيؽ م  المؤسسات الما حة  .3

 2.83 8 الت سيؽ داخؿ مجتم  الجامعة  .4

 2.84 22 داريواق  العلاقات العامة الت ظيمي والإ  .5

 2.95 56 الدرجة الكمية  .6

 
بأبعادها المختمفة تتمت   البحث ف  داة  إلى تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ

 مف الثبات. عالية جداً بدرجة 

 مجتمع البحث:

 والعينة البحثجتمع م
موظفي دائرة العلاقات العامة في كافة الجامعات العاممػة فػي مف كافة  البحثتكوف مجتم  

ذلػػؾ حسػػب الإحصػػائية التػػي حصػػمت عميهػػا الباحثػػة   جامعػػات، و 9ال ػػفة ال ربيػػة، والبػػال  عػػددها  

)1(وزارة التربية و التعميـ العالي عبر الدليؿ الاحصائي الس وي مف 
لمؤسسػات التعمػيـ  2228\2227

 موزعة حسب الجدوؿ التالي .2228خلاؿ شهر  يموؿ مف العاـ العالي الفمسطي ي.

                                                 
.راـ الله العالي الفمسطينيلمؤسسات التعميم  2008\2007الدليل الاحصائي السنوي,وزارة التربية و التعميـ العالي 1

 ,فمسطيف.
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 توزي  الاستبا ات عمى عي ة البحث  3جدوؿ رقـ  
 

حُبء انضيبساد انًيذاَيخ عُذ انًٕاسد انجششيخ في انزبيعبد ٔأ عذادِ ثبنتعبٌٔ يع دٔائشتى إانزذٔل يٍ إعذاد انجبحخخ 

 تٕصيع الاعتًبساد.

موظفو الادارة  اسم الجامعة نوع الجامعة

 العميا

موظفو دائرة 

 العلاقات العامة

الاستمارات 

 المستردة

 الجامعات التقميدية

 6 4 3 جامعة الخميؿ

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بولتك يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ 

 فمسطيف

4 2 6 

 4 3 3 جامعة بيت لحـ

 14 11 6 جامعة القدس ابو ديس

 12 8 4 جامعة بيرزيت

 6 4 3 جامعة ال جاح الوط ية

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف 

 التق ية الخ وري 

3 2 5 

الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الامريكية

4 5 9 

 14 16 2 جامعة القدس المفتوحة التعميـ المفتوح

 

الرغبػػػة فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى  عمػػػى مسػػػتويات المصػػػداقية فػػػي ، و البحػػػثو ظػػػرا لصػػػ ر حجػػػـ مجتمػػػ  

هي كامػؿ مجتمػ   البحث، ارتأت الباحثة  ف تكوف عي ة البحثالإجابات لزيادة إمكا ية تعميـ  تائج 

 .البحث
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%  85  سػػػػتردادا  م هػػػػا،  ي ب سػػػػبة 74  اسػػػػتبا ة، تػػػػـ اسػػػػترجاع  87لػػػػذا قامػػػػت الباحثػػػػة بتوزيػػػػ   

  .ي م هامي  الاستمارات ولـ يتـ استبعاد  وتـ تحميؿ ج خ عت لمتحميؿ الإحصائي، 
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 غرافيةو الديم البحثخصائص عينة 
 

 الجنس إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً 

% مف  فراد العي ة ذكور مقابؿ 68.9 ف  إلى 1 تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ 

 % ا اث.31.1

 

 الفئة العمرية إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً 

% في الفئة 38.5س ة،  32% مف  فراد العي ة  قؿ مف 33.8 ف إلى  شارت ال تائج 

 س ة فأكثر. 45% م هـ في الفئة العمرية 27.7، وكاف 44-32العمرية 

 

 المؤىل العممي إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً 

% ماجستير، 21.7البكالوريوس، % مف  فراد العي ة مف حممة درجة 48.6بي ت ال تائج  ف 

 % دكتوراه.29.7وكاف 

 

 التخصص إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً  

% 7.4دارية، % عموـ إ17.6مف ذوي تخصص الم ات، % مف المبحوثيف 11.8وجد  ف 

 % في تخصصات  خر . 63.2علاقات عامة، مقابؿ 

 

 

 

 



 

 

86 

 

 

 الجامعة  إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً 

% مف جامعة 6.8امعة القدس، % مف  فراد العي ة مف ج18.9 ف إلى  شارت ال تائج 

% جامعة بيت 5.4% جامعة القدس المفتوحة، 18.9% مف جامعة ال جاح، 8.1التق ية،  فمسطيف

% مف 12.2لبوليتك ؾ، مقابؿ % ا8.1% جامعة بيرزيت، 13.5% مف جامعة الخميؿ، 8.1لحـ، 

 الجامعة العربية الأمريكية.

 

 المسمى الوظيفي  إلى متغير*توزيع أفراد العينة وفقاً 

دارييف، % إ31.1لعي ة موظفي علاقات عامة، % ممف شممتهـ ا39.2بي ت ال تائج  ف 

 %  واب رئيس.29.7مقابؿ 

 

 عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة إلى متغيرتوزيع أفراد العينة وفقاً *

% مف المبحوثيف قد تمقوا دورة واحدة في مجاؿ العلاقات 32.4 ف إلى  شارت ال تائج 

 ثلاثة دورات فما فوؽ.تمقوا % 52.9دورتيف،  تمقوا %14.7العامة، 

 

 سنوات الخبرة في العلاقات العامة إلى متغيرتوزيع أفراد العينة وفقاً *

 6-2% 58% مف  فراد العي ة لديهـ س ة واحدة في العلاقات العامة، 14ال تائج  ف بي ت 

 % سب  س وات فأكثر.28س وات، مقابؿ 
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 خصائص العي ة الديم رافية 4جدوؿ رقـ  

 العدد المتغيرات  
 

 القيم الناقصة النسبة المئوية

    الجنس
 68.9 51 ذكر -

 31.1 23   ثى

    الفئة العمرية
 
9 

32- 22 33.8 

32-44 25 38.5 
45+ 18 27.7 

    المؤىل العممي
 
- 

 48.6 36 بكالوريوس

 21.6 16 ماجستير
 29.7 22 دكتوراه فأكثر
    التخصص

 
6 

 11.8 8 ل ات

 17.6 12 عموـ إدارية

 7.4 5 علاقات عامة
 63.2 43 غير ذلؾ
    الجامعة

 
 
 
 
- 

 18.9 14 القدس

 6.8 5 فمسطيف التق ية
 8.1 6 ال جاح

 18.9 14 القدس المفتوحة
 5.4 4 بيت لحـ
 8.1 6 الخميؿ
 13.5 12 بيرزيت
 8.1 6 البوليتك ؾ

 12.2 9 العربية الأمريكية
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 العدد المتغيرات
 

 القيم الناقصة النسبة المئوية

    المسمى الوظيفي
 
- 

 39.2 29 علاقات عامة موظؼ

 31.1 23 إداري
 29.7 22  واب الرئيس

    عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة
42 1 11 32.4 

2 5 14.7 

3+ 18 52.9 
    سنوات الخبرة في العلاقات العامة

 
24 

1 7 14.2 

2-6 29 58.2 

7+ 14 28.2 

 
 

 

 أدوات جمع البيانات والمعمومات 

 :هما والمعمومات البيا اتمف  وعيف  عتماداتـ  ل ايات هذا البحث
 

 :ا عمػى الكتػب والمقػالات والأدبيػات مػوالتي تـ الاعتمػاد فيه البيانات والمعمومات الثانوية

. كمػػػا تمػػػت الاسػػػتفادة مػػػف عػػػدد مػػػف الػػػدوريات البحػػػث لدراسػػػات السػػػابقة ذات العلاقػػػة بهػػػذاوا

 والمجلات العممية المحكمة التي تظهر عمى شبكة الإ تر ت. 

 :اعتمدت الباحثة عمى الأساليب التالية في جمػ  البيا ػات  البيانات والمعمومات الأولية

 الأولية:والمعمومات 

 االتػي صػممت خصيصػا لهػذاسػتخدمت الباحثػة الاسػتبا ة فػي جمػ  المعمومػات و أسموب الاسدتبانة:  .1

الػذي تػـ إلى  ف وصمت إلػى شػكمها ال هػائي، . وقد مرت عممية تطوير الاستبا ة بعدة مراحؿ البحث

 وتتمخص هذه المراحؿ في الخطوات التالية:. ((1)راجع الممحق رقم )اعتماده واستخدامه
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التػػي تشػػمؿ الدراسػػات  دارة العلاقػػات العامػػةبػػإ ف تػػـ الاطػػلاع عمػػى الأدبيػػات المتعمقػػة  بعػػد .1

، تػـ وال شػرات الصػادرة عػف دوائػر العلاقػات العامػةالسابقة والكتب والمقالات والبحوث والتقػارير 

 .و سئمته البحثتحديد  سئمة الاستبا ة لتعكس مشكمة 

 قامػػػػت الباحثػػػػة بالاشػػػػتراؾ مػػػػ  المشػػػػرؼ البحػػػػثبعػػػػد  ف تػػػػـ تطػػػػوير الب ػػػػان الأولػػػػي لأسػػػػئمة  .2

إخػػراج بعػػد ذلػػؾ تػػـ الأساسػػية. و  البحػػثيتهػػا لجوا ػػب ت طبمراجعتهػػا لمتأكػػد مػػف شػػموليتها و 

الاسػػػػتبا ة باكتمػػػػاؿ ع اصػػػػرها تمهيػػػػدا لعر ػػػػها عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الأسػػػػاتذة ورؤسػػػػان الأقسػػػػاـ 

 .مف الجامعات الفمسطي يةمحا ريف في كميات الإدارة وال
 حصائية:المعالجة الإ

، و دخمت إلى الحاسوب لإدخالهابمراجعتها تمهيداً  ةحثاالب تماق البحثبعد جم  بيا ات 

  عطيتالمفظية إلى رقمية، حيث  الإجاباتلحاسوب بإعطائها  رقاماً معي ة،  ي بتحويؿ ا إلى

رجتيف، و عطيت غير موافؽ ددرجات،  3محايد درجات،  4وافؽ  درجات،  5وافؽ بشدة   الإجابة

دارة العلاقات العامة في كاف واق  إالدرجة ادت دز اكمما  إذدرجة واحدة، غير موافؽ بشدة الإجابة 

  .صحيحوالعكس الجامعات الفمسطي ية  ف ؿ 

 
ال سب المئوية، و باستخراج الأعداد،  اللازمة لمبيا ات الإحصائيةالمعالجة  توتم

ع د المستو   البحثفر يات  تفحصقد الا حرافات المعيارية. و و المتوسطات الحسابية، و 

α=2.25 تحميؿ التبايف الأحادي : اختبار لآتيةا الإحصائية، عف طريؽ الاختبارات one way 

analysis of variance،   اختبار توكي  وtukey test معامؿ الارتباط بيرسوف   ، وPearson 

correlation معامؿ الثبات كرو باخ  لفا   ، وCronbach Alpha،  وذلؾ باستخداـ الحاسوب 
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يمكف الاستعا ة  البحثولفهـ  تائج   .SPSS  الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةالرزـ باستخداـ بر امج 

  . 5في الجدوؿ رقـ   توسطات الحسابية وذلؾ كما هو وا حبمفتاح الم

 مفتاح المتوسطات الحسابية لسمـ الاجابة الخماسي 5جدوؿ رقـ  
 

العلاقات واقع ادارة  المتوسط الحسابي
 العامة

 المعيار

 ا حراؼ معياري واحد عف المتوسط الحسابي - م خفض 1-2.49
 الوسط متوسط 2.52-3.49

 ا حراؼ معياري واحد عف المتوسط الحسابي + عاؿ   3.52-5
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 انفصم انرابع
 

 

 

:الإطار انعمهي نهبحث و انتحهيم الإحصائي  
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:تمييد  

ها وتحميم ال تائج بعرض في الفصؿ السابؽ، قامت البحثبعد  ف ت اولت الباحثة م هجية 

وتفسيرها، وذلؾ في إطار الأهداؼ والأسئمة والفر يات التي تـ تحديدها في بداية الفصؿ الأوؿ، 

ودلالاتها في  ون الأهداؼ المو وعة لها وهي عمى ال حو  البحثوبعد ذلؾ يتـ عرض  تائج 

 التالي:

 البحثتحميل النتائج ومناقشة أسئمة 

اسئمته ، وذلؾ للإجابة عف البحثيت مف هذا الفصؿ عر اً كاملًا ومفصلًا لتحميؿ بيا ات 

 ستخداـ التق يات الإحصائية الم اسبة.اب لتحقؽ مف صحة فر ياتهو هدافه وا

 

 :لمبحث سؤال الأولال

 دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية؟  ما واقع إ

الأعداد والمتوسطات الحسابية والا حرافات الباحثة استخرجت سؤاؿ ال هذا للإجابة عف

عمى الدرجة و  البحثدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في محاور لواق  إالمعيارية 

  . 6الكمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  
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دارة العلاقات العامة ية والا حرافات المعيارية لواق  إ . الأعداد والمتوسطات الحساب6  ؛)رذٔل سلى

 وعمى الدرجة الكمية البحثفي الجامعات الفمسطي ية في محاور 

 المتوسط الحسابي العدد دور العلاقات العامة في 
 

 الا حراؼ المعياري

 2.61 4.21 74 الت سيؽ م  المجتم  المحمي
 2.69 3.41 74 الت سيؽ م  المؤسسات الأكاديمية
 2.82 3.42 74 الت سيؽ م  المؤسسات الما حة
 2.74 3.65 74 الت سيؽ داخؿ مجتم  الجامعة

واق  العلاقات العامة الت ظيمي 
 والاداري

74 3.64 2.47 

 2.52 3.74 74 الدرجة الكمية
 

دارة العلاقات العامة في  ف واق  إإلى تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ 

الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف كاف عالياً، حيث بم  المتوسط الحسابي لهذا الواق  

 ، وقد كاف دور العلاقات العامة وا حاً في: الت سيؽ م  2.52 ، م  ا حراؼ معياري  3.74 

لمجتم  المحمي، تلاه الت سيؽ داخؿ المجتم  الجامعي، و كد  فراد العي ة  ف الواق  مؤسسات ا

، تلاه دور العلاقات العامة م  عامة في الجامعات الفمسطي ية عاؿ  داري لمعلاقات المي والإالت ظي

المؤسسات الما حة، والمؤسسات الأكاديمية، وذلؾ كما هو وا ح مف المتوسطات الحسابية في 

 ؿ  علاه.الجدو 

ي ف لدائرة العلاقات العامة دورا مهما في الت سيؽ م  المجتم  المحمتبيف مف ال تائج  علاه   

ف دائرة العلاقات العامة ، ويرج  ذلؾ إلى  ي بدرجة عالية  4.21حيث بم  المتوسط الحسابي 

بب ان علاقات مميزة م  مؤسساته  و  تسعى دوما لب ان علاقات متميزة م  المجتم  المحمي سوان

ة  شطعف كافة الأعلاـ الإدان وظيفة كما وتقوـ دوما بأ , شطة التي تعقدبإشراكه دوما بكافة الأ



 

 

94 

 

 

عمى المد   اتلى ب ان علاقكما تؤكد الباحثة عمى  ف الدائرة بحاجة دوما إو  الفعاليات,والبرامج و 

تحسيف الصورة الذه ية عف الجامعة الأكاديمية المطروحة و لمبرامج التسويؽ   جؿالبعيد و ذلؾ مف 

 في ظؿ الم افسة الكبيرة التي يشهدها القطاع التعميمي.

تم  الداخمي وجان في المرتبة الثا ية اهتماـ و دور دائرة العلاقات العامة بالت سيؽ م  المج 

ؿ السعي الدؤوب ذلؾ مف خلاو  3065 حيث بم  المتوسط الحسابي طلابلمجامعة مف موظفيف و 

وتعزو الباحثة كوف الت سيؽ  و برامج تدريبية.ية لكلا الطرفيف مف م ح تعميمية  يجاد فرص تطوير لإ

 الداخمي تتخذه الدائرة جزناً  ف الجمهورالمجتم  الداخمي لمجامعة  تى في المرتبة الثا ية إلى   م 

خريف ورة الجامعة في  ذهاف الآتحسيف صمتميزة و فهو يساعد في ب ان علاقات  ،مف عمؿ الدائرة

 علامية.اً في ت طية فعالياته و  شطته بالت طية الإمساهم اً يكوف جزنكما و 

بحثها قد ف د مف الدراسات فقد وجدت الباحثة  م  عدفي محاوره  اً ختمفموجان هذا البحث 

اؿ العاـ وبخصوص السؤ  جزئيا م   الدراسات السابقة التي حصمت و اطمعت عميها, اتفؽاختمؼ و 

ف دائرة العلاقات العامة لها دور مرتف  في الت سيؽ م  جماهيرها ال تائج  مف لمدراسة فقد تبيف 

 المختمفة .

 وسيتـ ربط هذه ال تائج لكؿ محور عمى حده م  الدراسات السابقة.
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 لمبحث: ثانيسؤال الال

 ؟  مع المجتمع المحمي في التنسيق دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينيةواقع إما 

ية والا حرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة لواقػػػػػػ  اسػػػػػػتخرجت المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابالسػػػػػػؤاؿ للإجابػػػػػػة عػػػػػػف 

دارة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطي ية فػػػػػػي الت سػػػػػػيؽ مػػػػػػ  المجتمػػػػػػ  المحمػػػػػػي مرتبػػػػػػة إ

  . 7حسب الأهمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  
 

دارة العلاقات العامة في الجامعات ية والا حرافات المعيارية لواق  إالمتوسطات الحساب 7رذٔل سلى  

 الفمسطي ية في الت سيؽ م  المجتم  المحمي مرتبة حسب الأهمية
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التنسيق مع المجتمع المحمي
 2.77 4.58 .الزياراتتستقبؿ دائرة العلاقات العامة الوفود وت ظـ 
لتي ت شر عف تتاب  دائرة العلاقات العامة المعمومات ا

 علاـ.الجامعة في وسائؿ الإ
4.55 2.74 

تعتبر دائرة العلاقات العامة حمقة الوصؿ مابيف الجامعة 
 والمجتم  المحمي.

4.45 2.68 

تساعد دائرة العلاقات العامة في إعطان صورة إيجابية عف 
 ذهاف الجماهير المختمفة.الجامعة في  

4.43 2.79 

عامة بجم  المعمومات الصادرة عف تقوـ دائرة العلاقات ال
 علاـ المختمفة و المتعمقة بالجامعة. جهزة الإ

4.41 2.72 

لاقات العامة ال اطؽ الرسمي و الإعلامي باسـ دائرة الع
 ماـ المؤسسات الصحفية.الجامعة  

4.35 2.82 

 2.95 4.27 خبار عف الجامعة في الصحؼ اليومية.يتـ  شر كافة الأ
تتاب  دائرة العلاقات العامة كافة الكتيبات/ال شرات الخاصة 

 بالجامعة.
4.26 2.93 

عامة وسائؿ اتصاؿ مختمفة تستخدـ دائرة العلاقات ال
 كبر قدر ممكف مف المجتم  الخارجي.لموصوؿ إلى  

4.25 2.82 

ف عمى يحصوؿ المع يتسهؿ دائرة العلاقات العامة 
 المعمومات المتعمقة في الجامعة وتساعد عمى توفيرها.

4.22 2.76 
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 7يتبع جذول رقم 
 

الجامعة تـ  شره عف  تقدـ دائرة العلاقات العامة تقرير عما
 ف بها.يعلاـ المع يوتتولى مسؤولية إ

4.19 2.78 

تمتمؾ دائرة العلاقات العامة صفحة الكترو ية خاصة عبر 
 الموق  الالكترو ي لمجامعة لت طية كافة  شاطاتها.

4.18 1.19 

 1.21 4.21  شطة ثقافية.تقيـ دائرة العلاقات العامة  
ومات مف مالمعمة بجم  البيا ات و تقوـ دائرة العلاقات العا

 البيئة الخارجية.
3.78 2.92 

 1.24 3.27  شطة ف ية وريا ية.تقيـ دائرة العلاقات العامة  
 2.61 4.21 الدرجة الكمية

 
دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  يو ح الجدوؿ السابؽ واق  إ

  2.61معياري   ا حراؼو    4.21بمتوسط حسابي  بدرجة مرتف حيث كاف  المجتم  المحمي

ة  ف دائرة العلاقات تأكيد  فراد العي وقد جان في مقدمتها:  مرتبة حسب الأهمية،تظهر الفقرات و 

شر عف الجامعة في وسائؿ  ها تتاب  المعمومات التي ت الوفود وت ظـ الزيارات، و تستقبؿ العامة 

 المجتم  المحمي,هي حمقة الوصؿ ما بيف الجامعة و  ف الدائرةتـ التأكيد عمى  كما و  علاـ،الإ

تقوـ بجم  المعمومات الصادرة يجابية عف الجامعه حيث إ افة إلى   ها تساعد في إعطان صورة إ

لى تقديـ تقرير بالإ افة إ سـ الجامعهلامي بإعالإكما وتعتبر ال اطؽ الرسمي و  ,علاـعف  جهزة الإ

خبار في كافة الأ ت شرالدائرة  فوذلؾ تأكيد عمى   ,يف بهيعلاـ المع ؤولية إعما تـ  شره وتتولى مس

, ال شرات الصادرة عف الجامعةتيبات و تتاب  الكمف جهة ومف جهة اخر   الصحؼ اليومية,

تعتبر دائرة و تصاؿ المختمفة لموصوؿ الى جمهورها الخارجي, تستخدـ الدائرة كافة وسائؿ الإو 

لجامعة حيث ي شخص يرغب بالحصوؿ عمى معمومات عف العلاقات العامة المدخؿ الرئيسي لأا

فراد العي ة عمى وجود صفحة جمي   كد كما و  لازـ لذلؾ,لران الت سيؽ اتقوـ بتوفيرها  و بإج

 ةتبجان في المر  خيراً و   شطة,لإلكترو ي لت طية كافة الأالكترو ية خاصة بالدائرة  مف الموق  ا
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ولا تتولى مسؤولية إقامة مثؿ هذه   شطة ثقافية ف ية وريا يةدائرة لا تقيـ  ف ال  ىكيد عمالأخيرة التأ

 .لهاالإعلامية  بالت طية ما تقوـ الأ شطة إ

 اهتماما كبيراً  امة في الجامعات الفمسطي ية توليف دائرة العلاقات العاظهرت ال تائج  و 

 استراتيجية مففهي  4.58حيث بم  المتوسط الحسابي المختمفة  الزياراتت ظيـ لاستقباؿ الوفود و 

المعمومات الت سيؽ م  المجتم  المحمي ا افة الى متابعة كافة خلالها تعزز دورها في التعاوف و 

ة لعمؿ دوائر العلاقات التقميدي إلى ال ظرةعلاـ هذا وتعزو الباحثة ذلؾ التي ت شر في وسائؿ الإ

لاقات العامة هي ف دائرة العتمثؿ في وظيفة الإعلاـ لمجماهير المختمفة والتأكيد عمى  المالعامة و 

عمى  ف  (1)  2006و سميم )ابدراسة  وهذا ما يتفؽ م   الاعلامي باسـ الجامعة.ال اطؽ الرسمي و 

هدافها و عف   علاـلتحقيؽ السمعة الطيبة مف خلاؿ الإدارة العلاقات العامة في الكميات تسعى إ

  شاطاتها.

في استخداـ دوائر العلاقات العامة وسائؿ  )2( 2004القضاة   دراسة م  البحث اتفؽكما و 

العلاقات  دان دوائرفي  ف   )3( 2001 )الزيود دراسة م و  ع د القياـ بوظائفها.الاتصاؿ الفعاؿ 

علاـ و توفير تو  الإرد ية مرتف  م  الجمهور الخارجي و خاصة عمى مسالعامة في الجامعات الأ

 المطبوعات.

تقوـ مف    4.18 بمتوسط حسابي  عمى وجود صفحة الكترو ية خاصة بالدائرة البحث و كد

  Kang And Hanna2006)(4)م  دراسة  اتفؽهذا ما طة والإعلاـ ع ها و  شخلالها بت طية الأ

كبر قدر ممكف مف الجمهػور لأثيره عمى الوصوؿ والتي  كدت عمى دور الموق  الإلكترو ي ومد  تأ

                                                 
1

 مرج  سابؽ.  2226 ابو سميـ .شذا. .

 رج  سابؽ  م2224 . الق اة .عمر عمي. 2

   مرج  سابؽ.2221.صالح سميماف. .الزيود 3
4 Kang. and  Hanna.(2006).op.cit 
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 1 دراسة  م  البحث  ي ا اتفؽو  الخارجي والداخمي لمدائرة.
(Halstead 1987)   كدت عمػى والتي

 .دور دائرة العلاقات العامة في تحسيف العلاقة ما بيف الجامعة والمجتم  المحمي بمؤسساته 

تقوـ بعدد ف دائرة العلاقات العامة في    2   2002المطيري  دراسة  م  البحث اتفؽ كما

ي شر في متابعة كافة ما لى همها ت ظـ الزيارات وعقد  دوات واجتماعات.بالإ افة إمف ال شاطات  

 علاـ.وسائؿ الإ

عدـ وجود توظيؼ سميـ لوسائؿ في   3  2006ابو سميم   م  دراسة ةحثاالباختمفت 

علاـ وتزويده ف الدائرة تقوـ بمتابعة الإلمجتم  المحمي.حيث بي ت ال تائج  علاه  الاتصاؿ م  ا

 خبار والمستجدات.بكافة الأ

  

                                                 

.
1 Halstead.Carol P

 
.(1987).op.cit 

 سابؽ مرج   2222المطيري.محمد بف صقر عقاب.  2
   مرج  سابؽ.2226ابو سميـ,شذا .3
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 لمبحث: ثالثسؤال الال

 ؟  في التنسيق مع المؤسسات الأكاديمية العامة في الجامعات الفمسطينية دارة العلاقاتواقع إما 

دارة ية والا حرافات المعيارية لواق  إسؤاؿ استخرجت المتوسطات الحسابال هذا للإجابة عف

مرتبة حسب  المؤسسات الأكاديميةالعلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  

  . 8الأهمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

دارة العلاقات العامة في ية والانحرافات المعيارية لواقع إالمتوسطات الحساب 8جذول رقم  

 الجامعات الفمسطينية في التنسيق مع المؤسسات الأكاديمية مرتبة حسب الأىمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤسسات الأكاديميةالتنسيق مع 
تساهـ دائرة العلاقات العامة في ت طية المؤتمرات وال دوات 

 .وورش العمؿ التي ت ظمها الجامعة
4.62 2.56 

د تبادؿ بيف الجامعات عمى مستو   ع ان الكادر يوج
 كاديمي.الأ

3.42 2.95 

توفير عدد مف الم ح لطمبة تسعى دائرة العلاقات العامة إلى 
 الجامعة و موظفيها.

3.36 1.24 

تسعى دائرة العلاقات العامة لترويج برامج اكاديمية مشتركة 
 مت وعة عمى مستو  الوطف

3.35 1.25 

خمؽ فرص تدريبية لتمبية إلى تسعى دائرة العلاقات العامة 
 احتياجات الموظفيف.

3.34 1.22 

 1.28 3.32 في عممية التبادؿ الطلابيت سؽ دائرة العلاقات العامة 
يجاد فرص لتبادؿ الخبرات تساهـ دائرة العلاقات العامة في إ

 التدريسية المتوفرة داخميا و خارجيا.
3.12 2.95 

د تبادؿ بيف الجامعات عمى مستو   ع ان الكادر يوج
 داري.الإ

2.74 2.92 

 2.69 3.41 الدرجة الكمية

 
دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  إيو ح الجدوؿ السابؽ واق  

 ف  عمى تأكيد  فراد العي ة: فقرة وقد جان في مقدمتها مرتبة حسب الأهمية،المؤسسات الأكاديمية 
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 وورش العمؿ التي ت ظمها الجامعةفي ت طية المؤتمرات وال دوات  عامة تساهـدائرة العلاقات ال

وتحرص عمى التبادؿ كما  2056معياري ال والا حراؼ 4.62حسابي المتوسط حيث كاف ال

وذؾ بمتوسط حسابي  الأكاديمي بيف الجامعات عمى مستو   ع ان الكادر الأكاديمي

إ افة إلى  ,3.36بمتوسط  موظفيهاير عدد مف الم ح لطمبة الجامعة و توفلى ى إتسعو ،3.42

خمؽ فرص تدريبية , و 3.35بدرجة    الوطفشتركة مت وعة عمى مستو مالترويج لبرامج  كاديمية 

يجاد فرص وتساهـ في إ ها دور في ت سيؽ عممية التبادؿ الطلابي,لو  لتمبية احتياجات الموظفيف,

لكادر تبادؿ عمى مستو  التساهـ في ا خيراً و  خارجيا,رات التدريسية المتوفرة داخميا و لتبادؿ الخب

 داري.الإ

في ت طية  كبيراً  اً العامة في الجامعة تولي اهتمامف دائرة العلاقات   البحث ظهرو 

  4.62حيث ب  المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  رشات العمؿ, وال دوات بدرجة مرتفعة و و المؤتمرات, 

علامية لكافة الفعاليات حيث تعتبر ال اطؽ دور الدائرة في الت طية الإى لإوتعزو الباحثة ذلؾ 

 الرسمي باسـ الجامعة.

كاديمي د تبادؿ بيف الجامعات عمى مستو   ع ان الكادر الأيوج ه   البحث ظهركما و 

وذلؾ  مف   2095 حراؼ معياري وا   3042توسط الحسابي لهذه الفقرة ف المو بدرجة متوسطة 

 كاديمية,المساقات المطروحة في البرامج الأفي مجاؿ ت طية بعض البرامج الأكاديمية المشتركة  و 

 الاكاديمي ما بيف الجامعات. التعاوفوهذا مف باب 

سط في مجاؿ توفير دارة العلاقات العامة متو حثة ال تيجة المتعمقة بكوف واق  إتعزو البا

عماؿ التي تقوـ إلى  ف مف  هـ الأ ,336بوسط حسابي بصورة متوسطة و  ظفيفالمو الم ح لمطمبة و 

 مف المؤسسات العديدالتي توفرها  هو البحث عف الم ح المختمفةبها الدائرة في القطاع التعميمي 
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ياـ تعريفية   تخصيصواست افتها و  طيدة معها,التعميمية الخارجية والداخمية وب ان علاقات و 

 خاصة لكؿ مؤسسة.

كاديمية جيد لمدائرة في ترويج البرامج الأث ان عممية البحث وجود دور وجدت الباحثة  

الخاصة بكؿ ة و  مف اتفاقيات التعاوف المختمفوخارج الوطف  المشتركة وذلؾ عمى مستو  الوطف,

هذا ما اتفؽ عميه افراد العي ة حسب الفقرة الخاصة حيث بم  الوسط الحسابي و  هحد مىجامعة ع

3.35. 

الترشيح تتـ مف  عممية فوفير دورات تدريبية مختمفة و ر   ي ا تيق  عمى عاتؽ الدائرة  

توفيرها في استقطاب الدورات التدريبية و  دور الدائرة دارية ويكوفخلاؿ الدوائر الأكاديمية  و الإ

 لمجموع الموظفيف .

طلابي التبادؿ ال بخصوص عمميةدان دوائر العلاقات العامة متوسط الباحثة  ف   وتر 

لى عمادة الدور م وط بدرجة  كبر إ لأفذلؾ الموجود بيف جامعات الوطف  و عمى مستو  العالـ، و 

  ت سيؽ الزيارات.ستقباؿ الوفود و يقتصر عمى ا ئرة العلاقات العامة دور دا و ف شؤوف الطمبة,

تساهـ بصورة متوسطة وبالمرتبة الأخيرة حسب العامة ف دائرة العلاقات و ظهرت ال تائج  

هذه لحيث بم  المتوسط الحسابي  داريمية في عممية التبادؿ عمى مستو   ع ان الكادر الإهالأ

مايوجد تبادؿ بيف  ع ان الكادر الإداري عمى عكس عممية    ه  ادراً  إلى ويرج  ذلؾ ,2074الفقرة 

 كبر وذلؾ لوجود الحاجة في ذلؾ. كاديمي حيث تبدو بصورة التبادؿ الأ

دان دوائر في  ف    1  2001الزيود دراسة  تفؽ م  ماسبؽ تر  الباحثة  ف البحث اومف خلاؿ 

 الورشات المختمفة التي ت ظمها الجامعة.المعارض و متوسط عمى مستو  ت طية العلاقات العامة 

                                                 
 .مرج  سابؽ 2221صالح سميماف .الزيود 1
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لعامة قات اكدت عمى دور العلاالتي   Albrigt 1990  1  دراسة م  البحث اتفؽكما و 

 القطاع التعميمي يوفر خدمات تعميمية . لأفخدمات التي تقدمها ترويج الفي الجامعة في 

لى دائرة العلاقات العامة تسعى إف وذلؾ   (2)(2006 )ابو سميم م  دراسة  البحث واختمؼ

 توفير الفرص الملائمة لتطويرهـ.لعلاقة م  العامميف في الكميات و توطيد ا

                                                 
1 . Albright, Bruce L(1990).op.cit. 

   مرج  سابؽ.2226.ابو سميـ ,شذا.  2
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 السؤال الرابع لمبحث:
 ؟  في التنسيق مع المؤسسات المانحة دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينيةواقع إما 

 

ية والا حرافات المتوسطات الحساب الباحثة استخرجت مبحثالسابؽ لسؤاؿ الللإجابة عف 

المؤسسات الما حة دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  المعيارية لواق  إ

  . 9مرتبة حسب الأهمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

 

دارة العلاقات العامة في المعيارية لواق  إية والا حرافات المتوسطات الحساب  9رذٔل سلى  

 .الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  المؤسسات الما حة مرتبة حسب الأهمية

 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التنسيق مع المؤسسات المانحة

تحافظ دائرة العلاقات العامة عمى علاقات جيدة 
 المختمفةم  الجهات الما حة لاجتذاب المشاري  

3.73 2.95 

يوجد معايير وا حة و شفافة في عممية ترشيح 
 الموظفيف لمحصوؿ عمى م ح تعميمية./الطمبة

3.61 2.92 

تستقطب دائرة العلاقات العامة فرص التدريب 
المختمفة المتوفرة مف الجهات الما حة و تقدمها لمف 

 يستحقها.

3.36 2.98 

توفير الدعـ اللازـ تسعى دائرة العلاقات العامة إلى 
 جاز مشاري  الب ية التحتية وتطوير مرافؽ لإ

 الجامعة.

3.32 1.25 

العامة في توفير الدعـ  تساهـ دائرة العلاقات
 جران المشاري  البحثية في الجامعة.الكافي لإ

3.25 1.29 

 2.82 3.42 الدرجة الكمية
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دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  يو ح الجدوؿ السابؽ واق  إ

 حراؼ معياري   وا  3.42بوسط حسابي  و  متوسطبدرجة ف الواق  حيث   الما حةالمؤسسات 

مرتبة حسب الأهمية، وقد جان في مقدمتها: تأكيد  فراد العي ة  ف دائرة  حيث تظهر الفقرات 2.82 

حيث  عمى علاقات جيدة م  الجهات الما حة لاجتذاب المشاري  المختمفة عامة تحافظالعلاقات ال

ممية ترشيح الطمبة ، م  وجود معايير وا حة وشفافة في ع 3.73بم  الوسط الحسابي لهذه الفقرة  

فة المتوفرة مف الجهات الما حة التدريب المختم فرصَ  تستقطبي ا  و  م ح تعميمية،ل / الموظفيف

 جاز مشاري  الب ية التحتية ها تسعى إلى توفير الدعـ اللازـ لإ   لىإ افة إ قها.تقدمها لمف يستحو 

 جران المشاري  البحثية في الجامعة.في توفير الدعـ الكافي لإ تساهـو وتطوير مرافؽ الجامعة. 

بدرجة  جيدة م  الجهات الما حة  ف دائرة العلاقات العامة تحافظ عمى علاقات ظهرت ال تائج   

جامعة توفر خدمات لف اوتعزو الباحثة ذلؾ إلى إ 3073حيث بم  المتوسط الحسابي مرتفعة 

المشاري  تعميمية وبالتالي فهي بحاجة إلى الدعـ والتمويؿ الخارجي والداخمي وه ا تستقطب 

  المختمفة بالحفاظ عمى علاقات طيبة م  المؤسسات الما حة.

ات العامة تستخدـ معايير وا حة ف دائرة العلاق لى إعلاه الجدوؿ   فيال تائج تشير 

 3061ذلؾ بمتوسط حسابي و  شفافة في عممية ترشيح الطمبة/الموظفيف لمحصوؿ عمى م ح تعميميةو 

 .ترشيح ذوي الكفانة مف كلا الطرفيف  زاهة و ة عمى الوهذه المعاير مب ي

فة المتوفرة ب فرص التدريب المختمف دائرة العلاقات العامة تقوـ باستقطاكما و بي ت ال تائح   

ة التدريب وتوجه هميعمى   اً كيدلمف يستحقها بصورة متوسطة وذلؾ تأتقدمها مف الجهات الما حة و 

دريبية لدائرة الموارد البشرية المساعدة في توفير الفرص التلبشرية و هتماـ بالموارد االجامعات  حو الإ

 تتـ عممية  الترشيح .لعايير وا حة ذوي الحاجة وذلؾ  مف م متطمبات ب ان عمىو 
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توفير الدعـ اللازـ لإ جاز ات العامة في الجامعة تسعى إلى لعلاقف دائرة ا ويتبيف مف البحث  

الدائرة   إلى  ف تعزو الباحثة ذلؾ ر مرافؽ الجامعة بدرجة متوسطة و تطويمشاري  الب ية التحتية و 

رافؽ الجامعة هي دائرة التخطيط تطوير مالتحتية و  مشاري  الخاصة بالب يةالمسؤولة عف استقطاب ال

 مة.الفمسطي ية تعمؿ معها بصورة تو  ف دائرة العلاقات العامة في معظـ الجامعاتوالتطوير و 

بمتوسط حسابي  جران المشاري  البحثيةة الدائرة بتوفير الدعـ الكافي لإمساهم ف لى إ افة إ   

توفير معارؼ عمؿ الدائرة بصورة دعـ و  يتمثؿه ا لعممي و الت سيؽ م  عمادة البحث اوذلؾ ب 3025

 لمتعاوف م  عمادة البحث العممي.

دور متميز في اف العلاقات العامة لها   (Wilson 2009)(1 دراسة م   البحث وقد اتفؽ

في الحصوؿ عمى الدعـ والتمويؿ مف الجهات الخارجية وعمى الجامعة الإعت ان بالرسائؿ التي 

 ذهاف.ركيز عمى الصورة التي تب ى في الأالت ث ان الإتصاؿ م  الجهات الما حة و تطرحها 

 

 

 

  

                                                 
1
 . Wilson,Terry Angel.(2009).op.cit 



 

 

126 

 

 

 لمبحث: خامسسؤال الال
في التنسيق داخل المجتمع الداخمي  دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينيةواقع إما 

 ؟  لمجامعة
 

والا حرافات المعيارية ية المتوسطات الحسابالباحثة استخرجت  هذا السؤاؿ:للإجابة عف 

 داخؿ المجتم  الداخمي لمجامعةالت سيؽ في دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية لواق  إ

  . 12مرتبة حسب الأهمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

 
دارة العلاقات العامة في لواق  إية والا حرافات المعيارية المتوسطات الحساب 12رذٔل سلى  

 الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ داخؿ المجتم  الداخمي لمجامعة مرتبة حسب الأهمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التنسيق داخل المجتمع الداخمي لمجامعة
علاقات العامة تصاؿ ما بيف موظفي الجامعة ودائرة اليتـ الإ

 لكترو يعف طريؽ البريد الإ
4.22 2.92 

 شطة علاقات العامة في المؤتمرات والأتشارؾ دائرة ال
 اللام هجية التي تقوـ بها كميات الجامعة. 

4.21 2.86 

ات داخمية ودورية ت طي تصدر دائرة العلاقات العامة  شر 
 خبار موظفي الجامعة.؟ 

3.95 1.22 

ت ظـ دائرة العلاقات العامة حفلات تعريفية لموظفي 
 الجامعة.

3.57 1.27 

 تقادات رة العلاقات العامة الشكاوي و الإتستقبؿ وتتاب  دائ
 مف موظفي الجامعة.

3.38 1.21 

عداد إتستعيف دائرة العلاقات العامة بخبرات المدرسيف في 
 الخطط و ت فيذها.

3.35 1.27 

ت شرؾ دائرة العلاقات العامة  ع ان الهيئة التدريسية مف 
 .التي تجريهابحاث في إعداد الأذوي الإختصاص 

3.32 1.11 

يق  عمى عاتؽ دائرة العلاقات العامة في الجامعة مسؤولية 
 التواصؿ م  الخريجيف.

3.23 1.26 

 2.74 3.65 الدرجة الكمية
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دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ  ح الجدوؿ السابؽ واق  إيو 

  وا  حراؼ 3.65ي ا بوسط حسابي متوسط  بدرجة هذا الواق  و  لمجامعةداخؿ المجتم  الداخمي 

تصاؿ ما : تأكيد  فراد العي ة   ه يتـ الإمرتبة حسب الأهمية، وقد جان في مقدمتها  2.74معياري  

تشارؾ دائرة تميها لكترو ي، و علاقات العامة عف طريؽ البريد الإبيف موظفي الجامعة ودائرة ال

تصدر كما و  الجامعة،اللام هجية التي تقوـ بها كميات  في المؤتمرات والأ شطةالعلاقات العامة 

ت ظـ  لىبالإ افة إ خبار موظفي الجامعة,ودورية ت طي  دائرة العلاقات العامة  شرات داخمية 

ؿ استقبتق  عمى عاتؽ الدائرة مسؤولية او دائرة العلاقات العامة حفلات تعريفية لموظفي الجامعة, 

قات العامة بخبرات تستعيف دائرة العلاهذا و  تقادات مف موظفي الجامعة, الشكاوي والإة تابعمو 

مف ذوي  ع ان الهيئة التدريسيةدائرة  الت شرؾ كما  ت فيذها,عداد الخطط و المدرسيف في إ

يق  عمى عاتؽ دائرة العلاقات العامة في خيرا و بحاث التي تجريها, الإختصاص في إعداد الأ

 ولية التواصؿ م  الخريجيف.الجامعة مسؤ 

ؿ م  جمهورها الداخمي لكترو ي لمتواص ف الدائرة تستخدـ البريد الإوتر  الباحثة مما تقدـ:

حيث بم  المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  م  الطمبة ي اً لتواصؿ وا دارييف,مف موظفيف  كاديميف وا  

مية مستخدـ بصورة داخ جامعةاص لكؿ جود بريد الكترو ي خو ى لإ, وتعزو الباحثة ذلؾ 4022

 حتى م  الأشخاص مف خارج الجامعة.لمتواصؿ بيف جمي  الموظفيف و 

مية في الدوائر الداخت العامة تقوـ بمشاركة الكميات و ف دائرة العلاقا  البحث كما وبيف

.بدرجة مرتفعة وبوسط حسابي الجامعة شطة اللام هجية التي تقوـ بها الجامعة في المؤتمرات والأ

ي ا في توفير الدعـ المالي لت طية  و علامية ل شاطات الجامعة وذلؾ مف خلاؿ الت طية الإ ,4.21

ف يشخاص المع يلأالمساعدة في توزي  الدعوات إلى او  صة, شطة مف خلاؿ الرعاية الخاالأ ههذ

 والمهميف .
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صدر  شرات داخمية ودورية لت طية  خبار ف دائرة العلاقات العامة ت  البحث و ظهر

حيث وجدت الباحثة  ,3.95بصورة مرتفعة حيث بم  المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  الجامعةموظفي 

مف خبار الموظفيف مف خلاؿ مجمة خاصة تصدر لجامعات تقوـ بت طية الفعاليات و ف معظـ ا 

ي يشمؿ كافة  خبار الجامعة بفعالياتها التقرير الس وي الذ عدادالدائرة وبعض الجامعات تقوـ بإ

 ية لكترو وا  جازاتها عمى مستو  الموظفيف  و الطمبة  و الجامعة وبع ها يستخدـ الصفحة الإ

 خبار.الخاصة بالدائرة ل شر هذه الأ

العلاقات العامة في الجامعة متوسط بخصوص ت ظيمها  إدارةدان  ف   البحث ويبيف

مموظفيف الجدد في بداية العاـ ة وعادة ما تعقد مثؿ هذه المراسـ للحفلات تعريفية لموظفي الجامع

 سا ية والعلاقات , ومف باب تدعيـ الروابط الإعميهـجؿ تعرؼ الموظفيف الأكاديمي مف  

 الاجتماعية.

مف  تقادات تتاب  الشكاوي والاالعلاقات العامة تستقبؿ و  ف دائرة  البحث ظهركما و 

 لجهات المختصة.ى الإتقوـ ب ربمتها ورفعها طة و موظفي الجامعة بصورة متوس

اص في كاديميف مف ذوي الاختصلعلاقات العامة تستعيف بخبرات الأف دائرة ا  البحث وبيف

وتعزو   جازها,إجران الأبحاث المختمفة والتي تقوـ بإلى مجاؿ و   الخطط وت فيذها إ افة إ

ة مف غير المختصيف في ال واحي العلاقات العامف معظـ الموظفيف في دائرة   لىإ الباحثة ذلؾ

يف كجهات كاديم، وه ا يكوف دور هؤلان  الأكاديميف المتوفرةيستعي وف بخبرات الأ فإ هـ دارية لذاالإ

 دارية.الإ شطة الأو لخطط  و الابحاث  عداد امختصة خارجية تساعد في إ

تق  مف  مف لعلاقات العامة ف دائرة اوجان في المرتبة الأخيرة مف الفقرات السابقة  

ف دور الباحثة  وتر   3023حيث كاف المتوسط الحسابي متابعة الخريجيف مسؤولياتها التواصؿ و 

 لجهةى الإتقديمها عض الوظائؼ و و الت سيؽ لجمب برة ه ا يقؼ ع د توفير بعض الم ح  الدائ



 

 

129 

 

 

وعمادة  كاديمية برامج الأالتي تم ح ال هي قد تكوف الكميات  فسهاالخاصة بمتابعة الخريجيف و 

جهات مختصة بمتابعة الخريجيف مثؿ  ادي الخريجيف  شوؤف الطمبة ويوجد في بعض الجامعات

 ؼ دائرة شؤوف الطمبة.اشر الذي يكوف عادة تحت إ

ف دائرة العلاقات العامة في في    1   2009أبو سميم   دراسةم   الحالي البحثويختمؼ 

 متوسط في متابعة الخريجيف.  ف دور الدائرةتبيف حيث  لمخريجيف.الكميات لا تقدـ المسا دة 

كد عمى دور دائرة العلاقات الذي    2  2004برغوث م  دراسة   البحث في حيف اتفؽ

جامعة وخاصة المجتم  الداخمي ليصبح  كثر قدرة لمتعامؿ م  العامة في الاهتماـ بجماهير ال

 مد.ات مف خلاؿ ب ان علاقات طويمة الأالدور بتوفير الم ح و الأزمات التي تواجه الجامعة والاهتماـ 

  

                                                 
  .مرج  سابؽ2226  ابو سميـ .شذا. 1

  .مرح  سابؽ2224. برغوث عمي  2
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 لمبحث: سادسسؤال الال

 ؟  دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينيةالتنظيمي والإداري لإواقع الما 

 

ت المعيارية السابؽ استخرجت المتوسطات الحسابية والا حرافاالبحث للإجابة عف سؤاؿ 

، حسب الأهمية اً دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مرتبوالإداري لإلمواق  الت ظيمي 

  . 11وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  
 

دارة ت المعيارية لمواق  الت ظيمي والإداري لإالمتوسطات الحسابية والا حرافا 11جدوؿ رقـ  

 الفمسطي ية مرتب حسب الأهميةالعلاقات العامة في الجامعات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دارة العلاقات العامة الواقع التنظيمي والإداري لإ
تتب  دائرة العلاقات العامة في الجامعة إلى رئيس 

 الجامعة
4.52 2.78 

هداؼ ورؤية غايات دائرة العلاقات العامة مف  ت ب  
 وسياسة الجامعة.

4.47 2.68 

يوجد ق اعة لد  الادارة العميا باهمية الدور الم وط 
 دائرة العلاقات العامة.ب

4.36 2.75 

دائرة العلاقات العامة إلى ت  اط المسؤولية ال هائية 
 بمديرها.

4.25 2.92 

مدير دائرة العلاقات العامة اوؿ مف يعرؼ عف 
 الاحداث الهامة في الجامعة .

3.96 2.89 

إلى لدائرة العلاقات العامة خطة عمؿ س وية تسعى 
 ت فيذها.

3.95 1.22 

يوجد تداخؿ بيف الا شطة التي تقوـ بها دائرة 
 العلاقات العامة وبيف جهات اخر  داخؿ الجامعة.

3.94 2.93 

تتـ عممية تقييـ ا شطة دائرة العلاقات العامة بصورة 
 دورية.

3.84 2.99 

ممك ة التطبيؽ مقار ة م  و خطة عمؿ الدائرة واق ية 
 امكا ياتها المادية والبشرية.

3.76 2.99 

 11يتبع جذول رقم 
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تتوفر لد  دائرة العلاقات العامة الموارد البشرية 
 المختصة لا جاز ا شتطها بكفانة.

3.64 1.28 

تتـ عممية تقييـ ا شطة دائرة العلاقات العامة ب ان 
 عمى معايير وا حة.

3.63 1.29 

 ظاـ معموماتي خاص بدائرة العلاقات العامة يوجد 
 في الجامعة.

3.55 1.22 

ى لاتسعى دائرة العلاقات العامة مف خلاؿ الابحاث 
 تصحيح الا طباع السيئ عف الجامعة.

3.54 1.11 

مف مهاـ دائرة العلاقات العامة مشاركة ادارة الجامعة 
 في و   الخطط عمى جمي  المستويات.

3.45 2.99 

لد  دائرة العلاقات العامة الامكا يات تتوفر 
 الماديةاللازمة لا جاز ا شتطها بكفانة.

3.35 1.25 

ت ظـ دائرة العلاقات العامة برامج تدريبية خاصة 
 بموظفيها لصقؿ مهاراتهـ.

3.18 2.99 

تَستخدـ دائرة العلاقات العامة م هج البحث العممي 
 في اجران ابحاثها.

3.25 2.89 

الابحاث التي تجريها دائرة العلاقات العامة تمتاز 
 بالاستمرارية.

3.23 2.92 

توجد صعوبة في تقييـ الا شطة الخاصة بدائرة 
عدـ وجود اشخاص ى لاالعلاقات العامة تعز  

 متخصصيف في عممية التقييـ

2.91 2.95 

يوجد صعوبة في تقييـ الا شطة الخاصة بدائرة 
وجود اهداؼ محددة عدـ ى لاالعلاقات العامة تعز  

 صعبة القياس ./

2.82 2.97 

 2.47 3.64 الدرجة الكمية

 
دارة العلاقات العامة في الجامعات جدوؿ السابؽ الواق  الت ظيمي والإداري لإيو ح ال 

وقد جان حسب الأهمية  ةمرتبوهذه الفقرات  3064بمتوسط و  مرتفعة  بدرجة كمية الفمسطي ية 

العي ة  ف دائرة العلاقات العامة في الجامعة تتب  إلى رئيس الجامعة،  في مقدمتها: تأكيد  فراد

همية بأدارة العميا ق اعة لد  الإه اؾ و  و ف غاياتها و هدافها ت بثؽ مف رؤية وسياسة الجامعة،
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مدير  فكما و  دائرة العلاقات العامة بمديرها.ى لإت  اط المسؤولية ال هائية لمدائرة, و الدور الم وط 

دائرة العلاقات  كد  فراد العي ة  ف و  حداث الهامة في الجامعة,ؼ عف الأوؿ مف يعر ئرة  داال

د تداخؿ بيف و وجالعي ة  فرادى ت فيذها ور    لإ خطة عمؿ س وية تسعى يوجد لديهاالعامة 

بخصوص  ما  خر  داخؿ الجامعة,ات  امة وبيف جه شطة التي تقوـ بها دائرة العلاقات العالأ

خطة عمؿ الدائرة   شطة دائرة العلاقات العامة بصورة دورية.يـ فقد تتـ عممية تقييـ  قيعممية الت

توفر لد  دائرة العلاقات مكا ياتها المادية والبشرية, ويم  إممك ة التطبيؽ مقار ة و  واقعية

 شطة دائرة تتـ عممية تقييـ  ها بكفانة, كما و ة المختصة لإ جاز   شطتالعامة الموارد البشري

ئرة  ظاـ معموماتي خاص بدا ى وجودلإعمى معايير وا حة, إ افة  اً ات العامة ب انالعلاق

تصحيح بحاث لائرة العلاقات العامة مف خلاؿ الأتسعى دالعلاقات العامة في الجامعة,  ي اً 

في و   الخطط عمى دارة الجامعة دائرة  مشاركة إالمف مهاـ الا طباع السيئ عف الجامعة, و 

اللازمة لإ جاز  يةمكا يات المادفر لد  دائرة العلاقات العامة الإتتو ستويات, و جمي  الم

وتَستخدـ برامج تدريبية خاصة بموظفيها لصقؿ مهاراتهـ.  ت ظـ الدائرة شتطها بكفانة, كما و  

 تمرارية.بالاستي تجريها بحاث ال بحاثها. وتمتاز الأ جرانم هج البحث العممي في إ

شخاص عدـ وجود  ى لإ شطة الخاصة بدائرة العلاقات العامة تعز  ـ الأتوجد صعوبة في تقيي

 شطة الخاصة بدائرة العلاقات العامة ه اؾ صعوبة في تقييـ الأو  متخصصيف في عممية التقييـ

 صعبة القياس . هداؼ محددة عدـ وجود ى لإتعز  

 
لى الجامعة تتب  إلعلاقات العامة في ف دائرة اوقد تبيف لمباحثة بخصوص الفقرة    

ث ان مراجعتها لمهياكؿ الت ظيمية وفي    4052حيث بم  المتوسط الحسابي  رئيس الجامعة

همية الدور زيادة  ذلؾ لالجامعة و  لى رئيسإف الدائرة تتب  مباشرة   تبيف الخاصة بالجامعات
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همية الدائرة برز دور و وه ا ي .دائرة القياـ بال شاطات المختمفةالتبعية تتيح لم وهذه الذي تقوـ به,

ويكسبها هذا الموق  دعـ الإدارة العميا واهتماها  خر ,يتيح لها التعاوف م  الدوائر الأ مما

ف دائرة العلاقات العامة ترتبط في   (1)(2001زيود ه ا م  دراسة   البحث وقد اتفؽ . ي ا

 دارة العميا.عتمادية مف الإد  وابه لزيادة الامباشرة م  رئيس الجامعة  و  ح

مما  ت بثؽ مف رؤية وسياسة الجامعة، دائرة لغايات و هداؼ اف   البحث وتبيف مف 

وتعزو  ساعية لتحقيؽ اهداؼ الجامعة ككؿ.ئرة بطريقة متوائمة م  الجامعة و يدعـ عمؿ الدا

دوائر وكميات الجامعة جمي   ف الاستراتيجية الخاصة بالجامعة ككؿ تتشارؾلباحثة ذلؾ إلى إا

تحقيقها لى إهداؼ تسعى قوـ دائرة العلاقات العامة بو    ك يرها مف الدوائر تو  ،لتحقيقها

ليه ال تيجة لتتوافؽ م  ما قد توصؿ إ وجانت هذه استراتيجية الجامعة.وهي جزن مف  هداؼ و 
 2  Wilson 2009  يجية عتمادها كاستراتيجية العلاقات العامة وا  في  رورة الاهتماـ باسترات

 رؤوية الجامعة .اسية لدعـ رسائؿ الجامعة  رسالة و س 

ر همية الدو يوجد ق اعة لد  الإدارة العميا بأبالفقرة"تعزو الباحثة ال تيجة المتعمقة   

توفير الدعـ ى لإدارة العميا تسعى فعة وذلؾ  ف الإبصورة مرت "الم وط لدائرة العلاقات العامة

التي يكوف جزن م ها  شطتها المختمفة و لتقوـ الدائرة بتحقيؽ  هدافها و  الكافي مف وجهة  ظرها

 ف الدائرة مرتبطة الباحثة   كاديمي, ولذلؾ تر يف الإداري والأو م ح لتاهيؿ الكادر توفير دعـ  

ف ولابد مف الت ويه إلى   الإهتماـ.وهو رئيس الجامعة لزيادة الدعـ و داري باعمى مستو  إ

دارة التي اكدت عمى ا خفاض دعـ الإ (3) (2001ابو خاطر  ختمفت م  دراسةال تيجة ه ا قد ا

                                                 
1

 ( يشرع عبثك2221انضيٕد.عهيًبٌ. ). 
2
 . Wilson,Terry Angel.(2009).op.cit 
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في  (1)(2000)الفرد م  دراسة  ي اً اختمفت  كما و  لمعلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية.

 عدـ تفهـ المسؤوليف لمدور الممقى عمى عاتؽ العلاقات العامة في المؤسسات بشكؿ عاـ.

ف حيث  بمديرها. م اطة ل هائية لدائرة العلاقات العامة المسؤولية اف   البحث وبيف 

ه لديه كافة الصلاحيات اللازمة لإدارة دائرته بالطريقة الم اسبة والمتوائمة م  سياسة مدير الدائر 

الدوائر  مور م  مدرانئر وم اقشتها لبعض الأث ان زيارتها لهذه الدواالجامعة. وجدت الباحثة  

التي يتخذها المدير بحاجة دوما إلى  ف القراراتالصلاحيات الم وحة مقيدة، بمع ى  ف هذه  

 مثؿ هذه القرارات التي يتخذها. بأهميةق اعه مصادقة رئيس الجامعة وا  

يقوـ بت طيتها عبر , و حداث الهامة في الجامعة وؿ مف يعرؼ عف الأالدائرة  مديرف كما و 

 لخاص بالجامعة.و التقرير الس وي امجمة الجامعة  

مف  ت فيذهاى لإخطة عمؿ س وية تسعى ب تحتفظ العلاقات العامة ف دائرة  ي اً وقد تبيف  

  (2) (2000)الفيشاني م  دراسة  بذلؾ البحث واتفؽ الفعاليات التي تقوـ بها.خلاؿ الأ شطة و 

داري الإت ظيـ دان العلاقات العامة وبيف عوامؿ اليف  عؼ  وجود علاقة ايجابية ما بفي 

 م ها الخطة.و 

ائرة  شطة التي تقوـ بها دد تداخؿ بيف الأو وجعلاه   البحثوقد تبيف مف خلاؿ  

 ,3.94 حيث بم  الوسط الحسابي لهذه الفقرة خر  داخؿ الجامعةالعلاقات العامة وبيف جهات  

مر جميا م  هر هذا الأيظـ وداعـ لمدوائر الأخر ، و عمؿ الدائرة متم إلى  فوتعزو الباحثة ذلؾ 

الحفاظ عمى علاقات و الدعـ  ف كلا الدائرتيف إلى توفيرإذ  التطوير  و دائرة التخطيط  التخطيط 

 ف عممية التداخؿشاري  المختمفة, ويتبيف مما سبؽ  مميزة م  الجهات الما حة لاستقطاب الم

                                                 
1
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يعة العمؿ وهذا التداخؿ مبرر بطب الفعاليات.وليست تداخلًا في الأ شطة و ة ممعممية مت هي

 التي تطمب وجود مثؿ هذه العلاقات.

المهاـ في وجود تداخؿ في  (1) (2001)ابو خاطر هذه ال تيجة م  دراسة ه ا اتفقت  

لى وهذا التداخؿ  د  إ الصلاحيات المم وحة لدائرة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي يةو 

 ت ارب في صلاحياتها.

 شطة دائرة عممية تقييـ  ف   البحث تبيف مفـ يلى مو وع التقيوع د التطرؽ إ 

ؿ  شاط ك  ث ان  في ف مدير الدائرة يسعى دائماوه ا  جد   دورية,بصورة  تتـ العلاقات العامة

ووجدت الباحثة  ث ان الزيارات  دارة.لإلى اإرفعه تقوـ به الدائرة و هايته بتقييمه وكتابة تقرير و 

القضاة ه ا م  دراسة   البحث , وقد اتفؽبعد ا تهان كؿ  شاطـ تتـ يف عممية التقيالميدا ية  

 ة تمارس وظيفة التخطيط وتقوـ بتقييـ الأ شطة بصورة دوريةف العلاقات العامفي   (2) (2004

التي بي ت  ف العلاقات   (3)(2000)الفرد ساليب عممية, وقد اختمفت م  دراسة وباستخداـ  

 تستخدـ التخطيط بصورة متد ية. شطتها و العامة لا تقوـ بتقييـ  

ممك ة عمؿ الدائرة واقعية و ف خطة فقد بي ت ال تائج  خطة لى مو وع البالرجوع إو   

الذيف  كدوا  ف  فراد العي ة وذلؾ مف وجهة  ظر   مكا ياتها المادية والبشريةالتطبيؽ مقار ة م  إ

 . مكا يات المتوفرةالخطة تب ى م ذ البداية وفؽ الإ

كدوا عمى توفر البشرية المتوفرة في الدائرة  فراد العي ة عف الموارد تـ سؤاؿ   دماع  

ف معظـ العامميف   لىإ , وتعزو الباحثة ذلؾها بكفانةالموارد البشرية المختصة لإ جاز   شطت

حد  صيف في مو وع العلاقات العامة وا  ما يحمموف شهادة لإفي الدائرة مف غير المتخص
                                                 

1
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مف خلاؿ الخبرة ، و ولك هـ قد تمقوا الدورات التدريبية التي تدعـ عممهـ دارية,موـ الإفروع الع

عمالهـ مختصيف و قادريف عمى القياـ بأصبحوا في ممارسة عمؿ العلاقات العامة  العممية 

كافية وملائمة ف الموارد البشرية في   (1)  2001)زيود م   البحثقد اتفؽ و  بصورة كفؤة.

 همية الدور الذي تقوـ به .عدد العامميف فيها لا يتفؽ م    بدرجة متوسطة إلا  ف

في  همية الحصوؿ  (Fall And Hughes 2009  2 م  دراسة  تفؽ  ي اً يلم البحث ه ا جان

 مؤهميف لمعمؿ في العلاقات العامة.عمى  شخاص متخصصيف و 

يـ حتى تقيو التقييـ وخاصة تقييـ الفعاليات والأ شطة   ان م اقشة مو وع ث في و  

معروفة ومحددة و  ب ان عمى معايير وا حةف عممية التقيـ تتـ الأدان لأع ان الدائرة فقد تبيف  

 .لد  الموظفيف

 ظاـ معموماتي خاص بدائرة العلاقات العامة في  ودوجفراد العي ة كد مجموع   كذلؾ  

استرجاع حتفاظ بها و لإارشفة الممفات و يظهر جميا في استخداـ الحاسب الإلكترو ي لأ ,الجامعة

ـ ي ا استخداو  لى جا ب  ظاـ الممفات الورقي,مومات المطموبة ع د عمؿ الدائرة إكافة المع

ا  جاز   شطتها المت وعة مف ت طية فعالياتها و صاؿ رسائمها و يالوسائؿ التك ولوجية الحديثة لإ

م  المؤسسات  واستخداـ الفيديو كو فر س لعقد بعض الاجتماعات ,وجود موق  الكترو ي

في  (Kang And Hanna 2009  3 كدت عميه دراسة وهذا ما  . الجهات الخارجية 

 .لكترو ي بطريقة فعالةباستخداـ الوسائؿ التك ولوجية وتصميـ الموق  الإ هتماـ رورة الإ

عف  ئع السيتصحيح الا طبا لىإسعى بصورة متوسطة ف الدائرة ت ال تائج وبي ت  

حصائيات وقد تبيف  ف الدائرة تستفيد مف الإ ي العاـ, بحاث لقياس الر الجامعة باستخداـ الأ

                                                 
  . مرج  سابؽ2221الزيود..سميماف  1

2 . Fall and Hughes(2009). Op.cit 
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ة الجدد عمى عداد المقبميف مف الطمبالمتعمقة بأالمت وعة التي تقدمها دائرة القبوؿ والتسجيؿ 

وؿ س الجامعة م  العمدان لموصرقاـ والمعمومات في مجمالتخصصات المختمفة وت اقش هذه الأ

وجود  ي صورة وم ه يتبيف في حاؿ  رقاـ,و ارتفاع هذه الأسباب الكام ة وران ا خفاض  إلى الأ

صورة مف خلاؿ التسويؽ لمبرامج فتسعى جاهدة لتحسيف هذه ال ,و  مط ذه ي معيفسيئة  

 كاديمية المطروحة بمساعدة الكميات.الأ

كميات تسعى العامة في ال العلاقاتدارة  ف إفي   1   2006)ابو سميمم   البحث اتفؽ 

همية التركيز عمى في التأكيد عمى     Wilson 2009) 2 وم  دراسة  ,لتحقيؽ السمعة الطيبة

  طباعات.ها العلاقات العامة في الجامعة و ف تركز عمى تصحيح الاالرسائؿ التي ت شر 

معرفة العاـ و  يات الر ف قياس اتجاهي  ف  3  2000الفرد م  دراسة   بي ما اختمؼ 

 عماؿ الدائرة لازالت تقميدية ولـ تت ير.اً,  ي  ف  الصورة العامة لممؤسسة مازاؿ متد ي

دارة الجامعة ـ دائرة العلاقات العامة مشاركة إمف مها علاه  فوقد تبيف مف الجدوؿ   

وفي الاجتماعات  جية,يث ان صياغة الاسترات وذلؾ  في و   الخطط عمى جمي  المستويات

 .  Wilson 2009) 4 وهذا ما جان به  .الدورية الم عقدة

  شتطها بكفانةاز   جاللازمة لإ مكا يات الماديةالإفراد العي ة عف مد  سؤاؿ  وع د  

ؽ وهذه الميزا ية موافَ  م اسبة  وعا ما لت طية   شطتها وفعالياتها,ف الدائرة تحظى بميزا ية تبيف  

رف  وت   ,الدائرة تقوـ بإعدادها حسب ما يتـ تخطيطه للإ جاز فعميها مف إدارة الجامعة حيث  
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م  هذه  في دراسته  1  2000 الفردوقد اختمؼ   عتمادية لها.الإومف ثـ تأخذ الموافقة و 

 كد عمى عدـ كفاية المخصصات المالية المفروزه لمعلاقات العامة لمقياـ بعممها.والذي   ال تيجة,

يتـ و  ,لصقؿ مهاراتهـ عامة برامج تدريبية خاصة بموظفيها ظـ دائرة العلاقات الت    

ترتيب هذه البرامج ب ان عمى الاحتياجات الشخصية لد  موظفي الدائرة بالتعاوف م  دائرة 

عماؿ موظفيف بشكؿ عاـ وذلؾ لمقياـ بالأهيؿ اللازـ لمأيجاد التالموارد البشرية التي تسعى لإ

في  رورة توفير التدريب  (2) 2003الحمادي ائج دراسة  كدت عميه  توهذا ما   بطريقة فعالة.

الدائرة ت قصهـ  ف موظفيا (3) 2006بو سميمأبيف كما و  لصقؿ مهارات العامميف, اللازـ

 كيد عمى دور التدريب لتدارؾ الو  .لا بد مف التأو  ,الشخصيةالخبرات والمؤهلات العممية و 

 5Fall And  دراسة فيمر كذلؾ الأو  التدريبهمية ليؤكد عمى   (4) 2000)الفردوجان 

Hughes 2009). 

تعتمد دائرة ف ال بحاث الخاصة بالعلاقات العامة تبيف مو وع الأى لاو ث ان التطرؽ  

تمتاز لتي تجريها بحاث او ف الأ بحاثها.إجران  م هج البحث العممي في عمى استخداـ 

الجامعة مف ذوي  تستعيف في خبرات مدرسيف الدائرة   وه ا تبيف ,والتجدد ستمراريةبالإ

 .الاختصاص في ذلؾ 
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ف ادان دوائر  والتي بي ت  1(1997محافظة كدت عميها دراسة  وهذه ال تيجة   

بحاث بالمرتبة ممية العلاقات العامة م  وجود الأالعلاقات العامة متوسط لتطبيؽ مراحؿ ع

 .والتقييـبعد الاتصاؿ والتخطيط  ةالرابع

البحث العممي في  العلاقات العامة تستخدـ  ف   عمى22004 القضاة  دراسة تكد  كما

 بحاث .  شاطاتها كما وتأخذ الإدارة ب تائج الأ

 شطة في تقييـ الأ بدرجة متوسطة  صعوبةف الدائرة تجد و جان في المراتب ال هائية    

 ,في عممية التقييـ شخاص متخصصيفـ وجود  لى عدإ ترج  ,الخاصة بدائرة العلاقات العامة

 شطة الخاصة بدائرة د صعوبة في تقييـ الأجوكذلؾ ت ,2.91حيث كاف المتوسط الحسابي 

 2.82بمتوسط حسابي  صعبة القياسوجود  هداؼ محددة و  لى عدـإعز  العلاقات العامة ت  

بالتالي لاتجد صعوبة في اؼ محددة ووا حة وقابمة لمقياس و هدأف الدائرة تحتفظ بوذلؾ  

 . برامجها المب ية يـيوتقمها و يتقي

ف في    42004 القضاة  دراسةو   3  2001الزيود  دراسة اتفقت هذه ال تيجة م  

ييـ الدائرة رد ية توفر خطة عمؿ محددة تسهؿ عممية تقالعلاقات العامة في  الجامعات الأدائرة 

 هدافها.لأ شطتها و 

لعامة في هداؼ العلاقات افي عدـ دقة وو وح    5  2001بوخاطر أاختمفت م   و  

 يمها .يلى صعوبة تقالجامعات الفمسطي ية الأمر الذي يؤدي إ

                                                 
1

  

2
 رج  سابؽ  م2224 الق اة .عمر عمي. 

   مرج  سابؽ.2221.الزيود.صالح سميماف.  3

4
 رج  سابؽ  م2224 الق اة .عمر عمي. 

5
 . مرج  سابؽ2221بو خاطر.خالد  .أ 
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عدـ في عدـ وجود تقييـ ل شاط العلاقات العامة و   1   0200الفردكما و اختمفت م    

 قديمة لا تواكب العصر. وجود  هداؼ وا حة لأ ها

  

                                                 
1
  .مرج  سابؽ.2222الفرد.جبراف بف هيؼ  . 
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 لمبحث: السابعسؤال ال

 ؟  الميارات و المعارف التي تحتاجيا لمقيام بعممكىم ىي أما 

الأهمية،  تـ تفري  المعمومات مف السؤاؿ المفتوح السابؽ حسب البحثللإجابة عف سؤاؿ 

  . 12وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

 
الميارات والمعارف التي يحتاجيا موظف العلاقات العامة في الجامعات  : 12جذول رقم  

 الفمسطينية مرتبة حسب الأىمية.

 التكرارات الميارات
 22 . جميزي و غيره إ  ج بيةالم ات الأ

 18 التواصؿ .الاتصاؿ و  مقابلات صحفية, ,مهارات اتصالية صياغة  خبار

 11 لماـ بالتك ولوجيا الحديثة.الإ المختمفة,تر ت والحاسوب ببرامجه استخداـ الإ 

 11 .مظهر..ال   المؤهلات الشخصية قوة شخصية لباقة,

 12 .القدرة عمى العمؿ  مف فريؽ وتحمؿ   ط العمؿ

 9 .ولوياتتحديد الأدارة الوقت و إ

 9 كتابة تقارير . متابعة, بداع,إ دارية  تخطيط,إمهارات 

 8 .التصوير التصميـ الجرافيكي,

 6 .زماتدارة الأسف التصرؼ وا  ح  

 2 .التشبيؾ وت ظيـ المعارض والمؤتمرات

  

ف الموظؼ مف إتقاف يعمى  همية تمكفراد العي ة  علاه تاكيد  يظهر مف الجدوؿ  

فهي ل ة  ولىستخداـ الم ة الإ جميزية بدرجة  افراد عمى  جم  جمي  الأج بية وقد الم ات الأ
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م ات همية تمت  الموظؼ بوتر  الباحثة   خر   ج بية.  بتعمـ ل اتمهارات خاصة , و العصر

ت لاجران المراس ج بية مف  جؿ تمك ه مف إجران الإتصاؿ سوان م  الوفود والزيارات  و  ث ان إ

 ج بية.المختمفة وخاصة م  المؤسسات الأ

خبار تصالية وتشمؿ القدرة عمى صياغة الأتي في المرتبة الثا ية المهارات الاتأ 

همية تمت  الموظؼ  المحادثة وتر  الباحثة بطريقة فعالة والتواصؿ م  الأخريف والكتابة و 

وذلؾ مف  جؿ تسويؽ العمؿ  خر.لتواصؿ م  الر ي الآوا يصاؿ الأفكار والم اقشة,القدرة عمى إب

 الذي يقوـ به.

التك ولوجيا اصة باستخداـ كما وبي ت ال تائج  همية تمت  الموظؼ بمهارات تق ية خ 

بالإ افة إلى اتقاف برامج الحاسوب المت وعة  ,معدات مختمفةالحديثة مف إ تر ت و جهزة و 

ال شرات  ف لهذا  همية مف  جؿ تصميـ الدعوات و  وتر  الباحثة .الخاصة بالتصميـ الجرافيكيو 

 والمطبوعات المختمفة الصادرة عف الدائرة.

متعمقة بقوة  مهارات شخصيةمف  فلا بد   الشخصية:بخصوص المؤهلات  ما  

ف دائرة  حيث تر  الباحثة  ,ل إالمظهر الخارجي... حسف التصرؼ, المباقة, الشخصية,

ي فهي مسؤولة عف  قطة تواصؿ م  المجتم  الخارجلاقات العامة هي بوابة الجامعة و الع

 .عكس صورة م اسبة عف الجامعةف ت لذا يجب  ,ت ظيـ الزياراتو  استقباؿ الوفود 

تحديد  ,ب ان الخطط مهارات إدارية متمثمة بالقدرة عمى كتابة التقارير,وه اؾ  

ستفادة المثمى إدارة الوقت وتحديد  ولويات العمؿ للا دارة الأزمات.ا  تخاذ القرارات و  هداؼ,إالأ

 مف الوقت.
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 لمبحث الثامنسؤال ال

 ؟  لعممياىي المشاكل التي تحول دون ممارسة دائرة العلاقات العامة ما 

العلاقات العامة في  موظفيتـ تفري   المشاكؿ التي تواجه  البحثللإجابة عف سؤاؿ 

  . 13الجامعات الفمسطي ية  مرتبة حسب الأهمية، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

دائرة العلاقات العامة في الجامعات  ي هـ المشاكؿ والمعيقات التي تواجه موظف : 13جدوؿ رقـ  

  الفمسطي ية مرتبة حسب الأهمية

 التكرارات المشاكل و المعيقات
 32 .قمة الموظفيف الحامميف لمؤهؿ عممي في مجاؿ العلاقات العامة

 14 .واز ات  الم عدـ كفاية الموارد المالية

 12 تداخؿ الصلاحيات بيف الاقساـ احيا اً.

 8 .دور العلاقات العامةل اللازـ  الدعـو  الوعي قمة 

 3 .جهاز عرض..  ة تصوير, طابعة,والمعدات آل جهزة عدـ توفر بعض الأ

خر   خاص بجامعة القدس قيامه بمهاـ  عدـ تفرغ م سؽ العلاقات العامة و 

 .المفتوحة 

 اجماع 

 3 .مركزية القرار جرانات الروتي ية,الإ

 2 . شطة الأ بعضال ان -بعض ال شاطات الطارئة

 

 

جه العلاقات العامة في الجامعات  ث ان يبيف الجدوؿ  علاه  هـ المشاكؿ والمعيقات التي توا

 : مايمي تتمخص في دائها لعممها و 

ظفيف الحامميف لمؤهؿ عممي في العلاقات العامة :حيث  كد معظـ  فراد قمة المو  .1

العي ة  ف عدـ وجود حامميف لدرجة عممية  متخصصة في العلاقات العامة تعتبر 
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همية الدرجة ع دما تـ سؤاؿ بعض الموظفيف عف  دائهـ لمعمؿ و  ماـ   اً معيق

كبر لعممهـ.  دراؾ ى إتبيف  ف الدرجة العممية تمزـ مف  جؿ الحصوؿ عمالعممية 

 عمالهـ  مهامهـ. ث ان قيامهـ في  ساليب العممية ـ يقوموف باستخداـ الأه و 

ف معظـ دوائر العلاقات العامة تحصؿ عمى   :تبيف  المواز اتعدـ كفاية الموارد  .2

فراد العي ة , إلا   ها محددة إذ بيف  ميزا ية مقررة مف الجامعة وهذه الميزا ية كافية

تبيف  ستفسارالإ وع دما تـ كبر مف الحالية,اجة لزيادة الميزا ية بصورة  الح مد 

  ها بحاجة لزيادة.اـ الموكمة, إلا  ف الميزا ية الحالية كافية لمقياـ بالمه 

في دائرة التخطيط  مر جمي  ا الأذوه حيا ا:تداخؿ الصلاحيات بيف الاقساـ   .3

 التطوير.و 

هذه ف بأوه ا ت وه الباحثة  لدور العلاقات العامة: يفالدعـ اللازمقمة الوعي و  .4

 ي فراد العي ة مف فئة موظفي العلاقات العامة المشكمة ظهرت ع دما تـ سؤاؿ  

 دارة.شخاص الذيف يقوموف بالعمؿ ويحتكوف في الإالأ

و ما مف  جهزة تصوير  و عرض   جهزة الداعمة لمعمؿ:الأمحدودية المعدات و  .5

ظـ فعاليات الدائرة تستخدـ فيها  جهزة العرض ف معى  لإ, ويجب الت ويه شابه

 خر .الخاصة بالكميات والأقساـ الأ

تفرغ العلاقات العامة في جامعة القدس المفتوحة  ب رورة  م س قيجماع مف إ .6

ل ان بعض المهاـ الأالم سؽ لمعلاقات العامة و   خر  التي يقوـ بها ليصبح مسؤولاً ا 

 ة.عف الم طقة التعميمية الخاص

مركزية القرار التي تحد مف الإبداع لد  موظفي الدائرة  جرانات الروت ية الإ .7

 الابتكار.و 
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في بر امج الدائرة   شطة طارئة تسبب خملاً أو القياـ بإل ان بعض الفعاليات   .8

 رباؾ.لإالمخطط له وتسبب ا
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فرضياث انبحث: ختبارا  

 
 الفرضية الأولى

 

في واقع إدارة العلاقات العامة في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 الجنس. لى متغيرإالجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين تعزى 
 

لفروؽ في واق  إدارة لبياف ا  t-testلمتحقؽ مف صحة الفر ية السابقة استخدـ اختبار ت  

مت ير الج س، وذلؾ لتعز   , والتيالفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف العلاقات العامة في الجامعات

  .14كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  
 

  لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية t-testاختبار ت   14جدوؿ رقـ  

 .الج س إلى مت يرتعز  التي مف وجهة  ظر الموظفيف 

 

واقع إدارة 
العلاقات 
 العامة

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

الت سيؽ م  
المجتم  
 المحمي

  2.64 4.16 51 ذكر
72 

 
2.936- 

 
 2.53 4.31 23   ثى 2.353

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

  2.74 3.39 51 ذكر
72 

 
2.291- 

 
 2.59 3.44 23   ثى 2.772

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الما حة

  2.87 3.38 51 ذكر
72 

 
2.428- 

 
 2.71 3.46 23   ثى 2.684
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 .14يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ 
داخؿ مجتم  

 الجامعة

  2.81 3.67 51 ذكر
72 

 
2.361 

 
 2.59 3.62 23   ثى 2.719

الواق  
الت ظيمي 
 والاداري

  2.48 3.64 51 ذكر
72 

 
2.139- 

 
 2.47 3.66 23   ثى 2.892

  2.56 3.72 51 ذكر الدرجة الكمية
72 

 
2.377- 

 
 2.43 3.77 23   ثى 2.727

 
تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف  α≤0.05المستو  

عمى اختلاؼ ج سهـ  ف لدائرة العلاقات العامة في فقد  كد  فراد العي ة  الج س. إلى مت يرتعز  

وذلؾ كما هو وا ح مف المتوسطات في إدارة شؤوف الجامعة،  اً كبير  اً الجامعات الفمسطي ية دور 

 .قبمتية في الجدوؿ  علاه. وبذلؾ تكوف الفر ية قد الحساب
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 الفرضية الثانية

في واقع إدارة العلاقات العامة في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 المؤىل العممي. إلى متغيرالجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين تعزى 

 one wayاستخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  لمتحقؽ مف صحة الفر ية السابقة 

analysis of variance لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  

  .15المؤهؿ العممي، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ   إلى مت ير ظر الموظفيف تعز  
 

  one way analysis of variance تائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي   15جدوؿ رقـ  

إلى لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 المؤهؿ العممي مت ير

واقع ادارة 
العلاقات 
 العامة 

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الت سيؽ م  
المجتم  
 المحمي

  1.189 2.379 2 بيف المجموعات
3.359 

 
 2.354 25.141 71 داخؿ المجموعات 2.242

 - 27.522 73 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

  2.462 2.925 2 بيف المجموعات
2.959 

 
 2.482 34.247 71 المجموعاتداخؿ  2.388

 - 35.173 73 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الما حة
 

  2.652 1.322 2 بيف المجموعات
2.951 

 
 2.684 48.531 71 داخؿ المجموعات 2.391

 - 49.831 73 المجموع

الت سيؽ داخؿ 
 مجتم  الجامعة

  2.863 1.726 2 بيف المجموعات
1.559 

 
 2.554 39.325 71 داخؿ المجموعات 2.218

 - 41.231 73 المجموع
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 15يتبع جدول رقم 
 

الواق  الت ظيمي 
 والاداري

  2.167 2.333 2 بيف المجموعات
2.732 

 
 2.228 16.189 71 داخؿ المجموعات 2.485

 - 16.522 73 المجموع
  2.529 1.258 2 بيف المجموعات الدرجة الكمية

1.989 
 

 2.266 18.878 71 داخؿ المجموعات 2.144
 - 19.936 73 المجموع

 

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف  α≤0.05المستو  

المؤهؿ العممي. وبذلؾ تكوف الفر ية قد رف ت، وكا ت الفروؽ في محور الت سيؽ  إلى مت يرتعز  

  tukey testيجاد مصدر هذه الفروؽ استخدـ اختبار توكي  م  مؤسسات المجتم  المحمي، ولإ

مف وجهة  ظر الموظفيف تعز   . وهيلمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية

  .16المؤهؿ العممي، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ   إلى مت ير

 

في واق  إدارة العلاقات العامة في    لمفروؽtukey testتوكي   تائج اختبار  16جدوؿ رقـ  

 المؤهؿ العممي إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس المقارنات
*0.41633 0.12731  بكالوريوس  
 0.28902   ماجستير
    دكتوراه

 

في واق  إدارة العلاقات تشير المقار ات الث ائية البعدية الواردة في الجدوؿ  علاه  ف الفروؽ   

مف وجهة  ظر في محور الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي  العامة في الجامعات الفمسطي ية

، كا ت بيف الموظفيف مف حممة درجة البكالوريوس وحممة المؤهؿ العممي إلى مت يرالموظفيف تعز  
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درجة الدكتوراه، لصالح حممة درجة البكالوريوس، الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة العلاقات 

، وذلؾ كما هو وا ح العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي

  .   17مف المتوسطات الحسابية في الجدوؿ رقـ  

توراه تعكس اتجاهات ووجهة العي ة مف حممة درجة الدك فإلى  و تعزو الباحثة هذه ال تيجة 

 مف وه ا يبرز الفرؽ في كوف حممة درحة البكالوريوس هـ  رئيس الجامعة و وابه دارة العميا  ظر الإ

 , جاز الدائرةإعمى  فدرجة الدكتوراه هـ مف يطمعو  حممة  وبي ما .وموف بعممهـالموظفيف الذيف يق

مف  المتعمؽ بالعلاقة م  المجتم  المحميعمؿ الدائرة وتفهـ ل دراؾيظهر ه ا وجود فرؽ في إو 

علاـ وما الإبدورهـ في الت سيؽ و   هـ يقوموفيتبيف  ي الدائرة فمف وجهة  ظر موظف .دارة العمياالإ

 دارية العميا يوجود تقصير في عمؿ الدائرة. مف وجهة  ظر الفئة الإو  .شابه
 

إدارة العلاقات العامة في  المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواق  17جدوؿ رقـ  

 المؤهؿ العممي إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

ادارة العلاقات واقع 
 العامة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي

الت سيؽ م  
 المجتم  المحمي

 0.47 4.36 36 بكالوريوس
 0.55 4.23 16 ماجستير
 0.77 3.94 22 دكتوراه

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

 0.51 3.48 36 بكالوريوس
 0.56 3.47 16 ماجستير
 0.97 3.23 22 دكتوراه

الت سيؽ م  
 المؤسسات الما حة

 0.69 3.51 36 بكالوريوس
 0.66 3.46 16 ماجستير
 1.09 3.20 22 دكتوراه

الت سيؽ داخؿ 
 مجتم  الجامعة

 0.63 3.79 36 بكالوريوس
 0.81 3.60 16 ماجستير
 0.85 3.44 22 دكتوراه
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 . 11يتبع جدول رقم

 

الواق  الت ظيمي 
 والاداري

 0.41 3.71 36 بكالوريوس
 0.46 3.61 16 ماجستير
 0.57 3.56 22 دكتوراه

 0.39 3.84 36 بكالوريوس الدرجة الكمية
 0.49 3.74 16 ماجستير
 0.68 3.57 22 دكتوراه
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 الفرضية الثالثة

في واقع إدارة العلاقات العامة في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 التخصص. إلى متغيرالجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين تعزى 
 

 one wayلمتحقؽ مف صحة الفر ية السابقة استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  

analysis of variance مف وجهة   لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية

  .18التخصص، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ   إلى مت يرتعز  و   ظر الموظفيف
 

  one way analysis of variance تائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي   18جدوؿ رقـ  

إلى لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 التخصص مت ير

واقع ادارة 
العلاقات 
 العامة 

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الت سيؽ م  
المجتم  
 المحمي

  2.928 2.724 3 المجموعاتبيف 
2.426 

 
 2.374 23.957 64 داخؿ المجموعات 2.274

 - 26.681 67 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

  2.139 2.416 3 بيف المجموعات
2.278 

 
 2.498 31.894 64 داخؿ المجموعات 2.841

 - 32.312 67 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الما حة
 

  2.259 2.778 3 بيف المجموعات
2.354 

 
 2.733 46.937 64 داخؿ المجموعات 2.787

 - 47.715 67 المجموع
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 .11يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ 
داخؿ مجتم  

 الجامعة

  2.288 2.865 3 بيف المجموعات
2.494 

 
 2.584 37.352 64 داخؿ المجموعات 2.688

 - 38.215 67 المجموع
الواق  الت ظيمي 

 والاداري
  2.292 2.875 3 بيف المجموعات

1.325 
 

 2.222 14.294 64 داخؿ المجموعات 2.274
 - 14.969 67 المجموع

  2.326 2.977 3 بيف المجموعات الدرجة الكمية
1.172 

 
 2.278 17.822 64 داخؿ المجموعات 2.328

 - 18.799 67 المجموع
 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د عدـ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف  α≤0.05المستو  

وجود دور  عمىوف وعمى اختلاؼ تخصصاتهـ العممية ثو فقد  كد المبح. التخصص إلى مت يرتعز  

الفمسطي ية في إدارة شؤو ها، وذلؾ كما هو وا ح مف  اتكبير لدائرة العلاقات العامة في الجامع

 قبمت.وبذلؾ تكوف الفر ية قد ،  19 المتوسطات الحسابية في الجدوؿ رقـ 
 

إدارة العلاقات العامة في  المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواق  19جدوؿ رقـ  

 التخصص إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

واقع ادارة العلاقات 
 العامة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص

الت سيؽ م  المجتم  
 المحمي

 0.18 4.53 8 ل ات
 0.43 4.16 12 عموـ إدارية
 0.14 4.68 5 علاقات عامة
 0.71 4.07 43 غير ذلؾ
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 .11يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

 0.52 3.51 8 ل ات
 0.50 3.35 12 عموـ إدارية
 0.84 3.60 5 علاقات عامة
 0.75 3.35 43 غير ذلؾ

الت سيؽ م  
 المؤسسات الما حة

 0.72 3.62 8 ل ات
 0.85 3.28 12 عموـ إدارية

 1.06 3.60 5 عامة علاقات
 0.85 3.38 43 غير ذلؾ

الت سيؽ داخؿ 
 مجتم  الجامعة

 0.61 3.65 8 ل ات
 0.43 3.53 12 عموـ إدارية
 0.72 4.00 5 علاقات عامة
 0.85 3.59 43 غير ذلؾ

الواق  الت ظيمي 
 والاداري

 0.28 3.58 8 ل ات
 0.35 3.59 12 عموـ إدارية
 0.64 4.02 5 علاقات عامة
 0.49 3.58 43 غير ذلؾ

 0.24 3.84 8 ل ات الدرجة الكمية
 0.37 3.67 12 عموـ إدارية
 0.54 4.09 5 علاقات عامة
 0.58 3.66 43 غير ذلؾ
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 الفرضية الرابعة

في واقع إدارة العلاقات العامة في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

عدد الدورات التدريبية في العلاقات  إلى متغيرالجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين تعزى 

 العامة
 

 one wayلمتحقؽ مف صحة الفر ية السابقة استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  

analysis of varianceات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة   لمفروؽ في واق  إدارة العلاق

عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة، وذلؾ كما هو وا ح في  إلى مت ير ظر الموظفيف تعز  

  22الجدوؿ رقـ  

 

  one way analysis of variance تائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي   22رذٔل سلى  

إلى لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة مت ير

واقع ادارة 
العلاقات 
 العامة 

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الت سيؽ م  
المجتم  
 المحمي

  2.562 1.124 2 بيف المجموعات
5.224 

 
 2.112 3.467 31 داخؿ المجموعات 2.213

 - 4.591 33 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

  2.119 2.239 2 بيف المجموعات
2.293 

 
 2.428 12.633 31 داخؿ المجموعات 2.748

 - 12.871 33 المجموع
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 20يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الما حة
 

  2.224 2.229 2 بيف المجموعات
2.228 

 
 2.562 17.352 31 داخؿ المجموعات 2.992

 - 17.361 33 المجموع

الت سيؽ 
داخؿ مجتم  

 الجامعة

  2.198 2.395 2 بيف المجموعات
2.786 

 
 2.251 7.789 31 داخؿ المجموعات 2.464

 - 8.184 33 المجموع
الواق  الت ظيمي 

 والاداري
  2.244 2.288 2 بيف المجموعات

2.258 
 

 2.171 5.316 31 داخؿ المجموعات 2.775
 - 5.424 33 المجموع

  2.141 2.281 2 بيف المجموعات الدرجة الكمية
1.264 

 
 2.132 4.293 31 داخؿ المجموعات 2.357

 - 4.374 33 المجموع
 

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف  α≤0.05المستو  

. وبذلؾ تكوف الفر ية قد رف ت، وكا ت عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة إلى مت يرتعز  

يجاد مصدر هذه الفروؽ استخدـ اختبار م  مؤسسات المجتم  المحمي، ولإالفروؽ في محور الت سيؽ 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر    لمفروؽ tukey testتوكي  

، وذلؾ كما هو وا ح في لتدريبية في العلاقات العامةعدد الدورات ا إلى مت يرتعز  التي الموظفيف 

  .21الجدوؿ رقـ  
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في واق  إدارة العلاقات العامة في    لمفروؽtukey testتوكي   تائج اختبار  21جدوؿ رقـ  

التدريبية في عدد الدورات  إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 العلاقات العامة

 +3 2 1 المقار ات

1  2.36727- *2.39394- 

2   2.22667- 

3+    

 

في واق  إدارة العلاقات  ف الفروؽ  الى تشير المقار ات الث ائية البعدية الواردة في الجدوؿ  علاه 

مف وجهة  ظر في محور الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي  العامة في الجامعات الفمسطي ية

عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة، كا ت بيف الموظفيف ممف  إلى مت يرالموظفيف تعز  

 وكا ت ال تيجة ورات فأكثر،تمقوا دورة تدريبية واحدة في مجاؿ العلاقات العامة والذيف تمقوا ثلاث د

دورات فأكثر، الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة العلاقات العامة في ث الذيف تمقوا ثلالصالح 

الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي، وذلؾ كما هو وا ح مف 

  .22المتوسطات الحسابية في الجدوؿ رقـ  

كسابهـ مهارات ا  و  همية التدريب في صقؿ مهارات العامميف ى لإوتعزو الباحثة هذه ال تيجة   

  كبر لعمؿ العلاقات العامةوبالتالي تتوس  مدارؾ الموظفيف ويصبح لديهـ تفهـ   تخصصية جديدة,

     .هداؼة وتحقيؽ الأ شطوقدرة عمى إ جاز الأ
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المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواق  إدارة العلاقات العامة في  22رذٔل سلى  

عدد الدورات التدريبية في  إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 العلاقات العامة

واقع ادارة العلاقات 
 العامة

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد عدد الدورات التدريبية 

الت سيؽ م  المجتم  
 المحمي

1 11 4.20 0.42 
2 5 4.57 0.29 
3+ 18 4.60 0.27 

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

1 11 3.59 0.73 
2 5 3.70 0.80 
3+ 18 3.77 0.52 

الت سيؽ م  
 المؤسسات الما حة

1 11 3.70 0.84 
2 5 3.76 0.80 
3+ 18 3.72 0.67 

داخؿ الت سيؽ 
 مجتم  الجامعة

1 11 3.80 0.44 
2 5 4.10 0.82 
3+ 18 4.00 0.42 

الواق  الت ظيمي 
 والاداري

1 11 3.77 0.48 
2 5 3.93 0.39 
3+ 18 3.84 0.36 

 0.47 3.86 11 1 الدرجة الكمية
2 5 4.07 0.45 
3+ 18 4.04 0.25 
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 الفرضية الخامسة

في واقع إدارة العلاقات العامة في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 سنوات الخبرة في العلاقات العامة إلى متغيرالجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين تعزى 
 

 one wayلمتحقؽ مف صحة الفر ية السابقة استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  

analysis of variance لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  

س وات الخبرة في العلاقات العامة، وذلؾ كما هو وا ح في الجدوؿ  إلى مت ير ظر الموظفيف تعز  

  .23رقـ  

 
  one way analysis of variance تائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي   23جدوؿ رقـ  

إلى لمفروؽ في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

 في العلاقات العامةس وات الخبرة  مت ير

واقع ادارة 
العلاقات 
 العامة 

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الت سيؽ م  
المجتم  
 المحمي

  2.227 2.255 2 بيف المجموعات
2.276 

 
 2.362 16.929 47 داخؿ المجموعات 2.927

 - 16.984 49 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

  2.271 2.143 2 بيف المجموعات
2.175 

 
 2.426 19.287 47 داخؿ المجموعات 2.842

 - 19.232 49 المجموع
الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الما حة
 

  1.152 2.323 2 بيف المجموعات
1.888 

 
 2.612 28.672 47 داخؿ المجموعات 2.163

 - 32.973 49 المجموع
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 .23يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ 
داخؿ مجتم  

 الجامعة

  2.199 2.399 2 المجموعاتبيف 
2.313 

 
 2.638 29.992 47 داخؿ المجموعات 2.733

 - 32.389 49 المجموع
الواق  الت ظيمي 

 والاداري
  2.121 2.242 2 بيف المجموعات

2.512 
 

 2.236 11.122 47 داخؿ المجموعات 2.622
 - 11.342 49 المجموع

  2.266 2.132 2 بيف المجموعات الدرجة الكمية
2.242 

 
 2.275 12.948 47 داخؿ المجموعات 2.788

 - 13.282 49 المجموع
 

فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د عدـ وجود تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى 

في واق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف  α≤0.05المستو  

فقد  كد  فراد العي ة وعمى اختلاؼ س وات خبراتهـ . س وات الخبرة في العلاقات العامة إلى مت يرتعز  

إدارة في العلاقات العامة عمى وجود دور كبير لدائرة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في 

  .24الجدوؿ رقـ  مف المتوسطات الحسابية في وذلؾ كما هو وا ح شؤو ها، 
 

المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواق  إدارة العلاقات العامة في  24جدوؿ رقـ  

 في العلاقات العامةس وات الخبرة  إلى مت يرالجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

واقع ادارة العلاقات 
 العامة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة 

الت سيؽ م  المجتم  
 المحمي

1 7 4.25 0.66 
2-6 29 4.34 0.52 
7+ 14 4.30 0.70 

الت سيؽ م  
المؤسسات 
 الأكاديمية

1 7 3.58 0.47 
2-6 29 3.43 0.63 
7+ 14 3.50 0.70 
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 .24يتبع جدول رقم 
 

الت سيؽ م  
 المؤسسات الما حة

1 7 4.00 0.38 
2-6 29 3.44 0.84 
7+ 14 3.31 0.77 

الت سيؽ داخؿ 
 مجتم  الجامعة

1 7 3.92 0.60 
2-6 29 3.66 0.79 
7+ 14 3.69 0.87 

الواق  الت ظيمي 
 والاداري

1 7 3.80 0.30 
2-6 29 3.72 0.52 
7+ 14 3.60 0.45 

 0.38 3.93 7 1 الدرجة الكمية
2-6 29 3.81 0.52 
7+ 14 3.76 0.58 
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 الفرضية السادسة

بين متغير العمر وواقع إدارة العلاقات  α≤0.05* لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 العامة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الموظفين 
  

  لمعلاقة Pearson correlationالفر ية السابقة استخدـ معامؿ الارتباط بيرسوف  لمتحقؽ مف صحة 

موظفيف، وذلؾ بيف مت ير العمر وواق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر ال

  .25كما هو وا ح في الجدوؿ رقـ  

 
  لمعلاقة بيف مت ير Pearson correlation تائج معامؿ الارتباط بيرسوف   25جدوؿ رقـ  

 العمر وواق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف وجهة  ظر الموظفيف

 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة  ر  العدد دارة العلاقات العامةإواق  
 

 2.273 -2.138 74 الت سيؽ م  المجتم  المحمي
 2.788 2.234 74 الت سيؽ م  المؤسسات الأكاديمية
 2.674 -2.253 74 الت سيؽ م  المؤسسات الما حة
 2.556 -2.274 74 الت سيؽ م  مجتم  الجامعة

 2.622 -2.266 74 داريالواق  الت ظيمي والإ
 2.524 -2.281 74 الدرجة الكمية

 
إلى عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ع د  السابؽتشير المعطيات الواردة في الجدوؿ 

بيف مت ير العمر وواق  إدارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف  α≤0.05المستو  

 وجهة  ظر الموظفيف، وبذلؾ تكوف الفر ية قد قبمت.
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الأعداد، المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لوسائؿ الاتصاؿ المستخدمة  26جدوؿ رقـ  

 في دائرة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مرتبة حسب الأهمية

 الا حراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد وسائؿ الاتصاؿ
 2.28 7.84 45 ا تر ت

 1.53 7.29 45 الصحؼ اليومية
 2.92 5.76 45 هاتفياتصاؿ 
 2.25 4.82 45 زيارات

 2.29 4.51 45 مجلات خاصة بالجامعة
 1.86 4.42 45 اقامة معارض ومؤتمرات و دوات 

 2.26 4.16 45 الاذاعة
 2.22 3.38 45 التمفاز

 2.22 3.33 45 مجلات عامة
 

في الجامعات يو ح الجدوؿ السابؽ وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في دائرة العلاقات العامة 

 تر ت، فالصحؼ المحمية، فالاتصاؿ الإ الفمسطي ية مرتبة حسب الأهمية، وقد جان في مقدمتها:

اـ دالهاتفي، تلاه الزيارات، فالمجلات الخاصة بالجامعة، فإقامة المعارض والمؤتمرات وال دوات، فاستخ

   المجلات العامة. ثـ الاذاعة، والتمفاز، 

جؿ تستخدـ كافة الوسائؿ المتاحة مف  ف دائرة العلاقات العامة  علاه  فقد بيف الجدوؿ 

داة اتصاؿ وهذا يتوافؽ م   تر ت كأالاتصاؿ بجماهيرها المختمفة, وجان في المقدمة استخدامها للإ

ال تائج الظاهرة سابقا في كوف الدائرة تمتمؾ صفحة الكترو ية خاصة بها  مف الموق  الالكترو ي 

 شطة امعة وت شر مف خلالها الأخبار الخاصة بالجلالها بت طية كافة الألمجامعة وتقوـ مف خ

 و الجامعة بدوائرها المختمفة.لفعاليات التي تقوـ بها الدائرة  او 
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علاف عف الفعاليات المختمفة وتعزو داـ وسيمة الصحؼ اليومية ل شر الأخبار والإتلاها استخ

ا ت مستخدمة سابقا بدرجة كبيرة إلا  ف مجين  ها ك  لىا  و  الباحثة ورود هذه الوسيمة في المرتبة الثا ية

خذ موقعه بصورة  د  إلى  قؿ  كبر في زمف   لى عدد  وصوله إا خفاض تكمفة الاستخداـ م   تر ت و الإ

 صحيحة.

ما بخصوص استخداـ مجمة الجامعة كوسيمة اتصاؿ متاحة تستخدمها الدائرة فقد جانت في  

في جامعة  ةف مجمة الجامعة موجود ث ان زياراتها لمدوائر   الباحثةالمرتبة الخامسة حيث وجدت 

فيها كافة  خبار  انات تت اوؿ تصدر الدائرة مجمة دورية شهرية بإسـ إبولتك يؾ فمسطيف حيث 

  شطتها و ليست متوفرة في كافة الجامعات.الموظفيف و  
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 :البحثممخص نتائج 

العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف دارة إ ف واق  البحث  و حت  تائج   .1

 ، 3.74وجهة  ظر الموظفيف كاف عالياً، حيث بم  المتوسط الحسابي لهذا الواق   

 . 2.52م  ا حراؼ معياري  

دارة العلاقات العامة في الجامعات في إتجاهات العي ة حوؿ واق   ف ا البحث بيف .2

  4.21 حيث بم  المتوسط الحسابي واق  مرتف   ه  الت سيؽ م  المجتم  المحمي  

جران الت سيؽ م  العلاقات العامة تقوـ بإ رف دوائ ي    2.61م  ا حراؼ معياري  

 .المجتم  المحمي بمؤسساته المختمفة بصورة مرتفعة

لت سيؽ م  المؤسسات باف دوائر العلاقات العامة في الجامعات تقوـ   البحث  ظهر .3

حيث بم  المتوسط الحسابي لمفقرات التي تقيس الواق   ةتوسطالأكاديمية بصورة م

 . 2.69  م  إ حراؼ معياري  3.41 

الت سيؽ م  المؤسسات و رة العلاقات العامة في الجامعات داواق  إ البحث ت اوؿ .4

ا حراؼ معياري   و 3.42متوسط بوسط حسابي  كاف بدرجة الذي  ,الما حة

العلاقة الجيدة التي تجم  الجامعات بمجموعة مف الجهات  البحث  .حيث بيف2.82 

 الما حة المختمفة.

الت سيؽ ب يتعمؽ فيمادارة العلاقات العامة في الجامعات واق  إف عمى   البحث كد  .5

 حراؼ ا  و 3.65بوسط حسابي و  ,ي اً اً  متوسط كاف داخؿ المجتم  الداخمي لمجامعة

 ساسي م  جمهورها الداخمي مفدورها الأ ف الدائرة تقوـ ب  حيث 2.74معياري  

 .طلاب و موظفيف عمى إختلاؼ مؤهلاتهـ
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متوسط  ي ا مف دارة العلاقات العامة في الجامعات داري لإالواق  الت ظيمي والإف إ .6

وتبعيتها وا حة لرئيس  دان وظائفها.حيث استخدامها للأساليب العممية في  

 الجامعة .

لمقياـ بعممهـ فقد  الموظفوفهـ المعارؼ والمهارات التي يحتاجها  ما بخصوص     .7

 .المهارات الشخصيةوتمتها  دارية,المهارات الإثـ  المهارات الاتصالية, هاتصدرت

 .إلى استخداـ الوسائؿ التك ولوجية افة إ

ـ تحقيؽ دوائر العلاقات العامة ما  هـ المشاكؿ والمعيقات التي تقؼ حائمة  ما  .8

 وعدـ كفاية المواز ات كاديمية,قمة المؤهلات الأ ها شطتها فقد تصدرتا و لأهدافه

الدعـ لدور لى قمة الوعي و  افة إوتداخؿ الصلاحيات بيف دوائر الجامعة بالإ

 العلاقات العامة.

في واق   α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو   ه   البحث بيف  .9

 إلى مت يرإدارة العلاقات العامة في الجامعات مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

دارة كا ت اتجاهات الموظفيف لواق  إ فقد ,وس وات الخبرة العمر, التخصص, ,الج س

 المؤهلات السابقة.  خلاؼبدرجة متوسطة عمى  ةً جيدالعلاقات العامة 

في واق   α≤0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو   وجود البحث و ح  .12

في محور الت سيؽ م   إدارة العلاقات العامة في الجامعات مف وجهة  ظر الموظفيف

المؤهؿ  إلى مت يرمف وجهة  ظر الموظفيف تعز  مؤسسات المجتم  المحمي 

توراه، ، كا ت بيف الموظفيف مف حممة درجة البكالوريوس وحممة درجة الدكالعممي

لصالح حممة درجة البكالوريوس، الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة العلاقات 

 .العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي
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في   α≤0.05ع د المستو  ذات دلالة احصائية فروؽ  اي ا وجود البحث بيف .11

إلى مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  محور الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي 

عدد الدورات التدريبية في العلاقات العامة، كا ت بيف الموظفيف ممف تمقوا  مت ير

تمقوا ثلاث دورات فأكثر،  دورة تدريبية واحدة في مجاؿ العلاقات العامة والذيف

الذيف تمقوا ثلاث دورات فأكثر، الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة لصالح 

لاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية في الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  الع

 .المحمي
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 الفصل الخامس

 و التوصيات الاستنتاجات

  



 

 

149 

 

 

 

 

 :تمييد

 لى مبحثيف هما:ي طبيعة تحميؿ هذا الفصؿ تقسيمه إتقت 

 يها الباحثة.:الاست تاجات التي توصمت إلالمبحث الاول

 ليات ت فيذها.وآ :توصيات البحثالمبحث الثاني

 الاستنتاجات:

مجموعة مف الاست تاجات التي توصمت إليها في  ون  في هذا المبحث تت اوؿ الباحثة 

 وهي: البحث تائج 

  مرض    دارة العلاقات العامة بشكؿ عاـ في الجامعات الفمسطي ية تر  الباحثة  ف واق  إ 

دارة العلاقات العامة في الجامعات الفمسطي ية مف  ف واق  إ البحث و حت  تائج حيث 

 ، م  ا حراؼ 3.74الحسابي لهذا الواق    الوسطوجهة  ظر الموظفيف كاف عالياً، حيث بم  

دوائر العلاقات العامة ت دعـ مف الهيئة  فإلى  تعزو الباحثة هذه ال تيجة   و 2.52معياري  

 عممية  .خمفية  كاديمية و مب ي عمى  ساس و عها لذا فإف واق امعة,جكاديمية العاممة في الالأ

 دارة العلاقات العامة في الجامعات في الت سيؽ إتجاهات العي ة حوؿ واق   ف ا البحث بيف

جران الت سيؽ م  إالعلاقات العامة تقوـ ب رف دوائ ي  م  المجتم  المحمي واق  مرتف  
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ميزة التي تربط ملب انً عمى العلاقة اوذلؾ  ,المجتم  المحمي بمؤسساته المختمفة بصورة مرتفعة

 .ف ياً انات وتوفير الخريجيف المتميزيف  كاديميا و ف ؿ الكفالجامعة بمجتمعها المحمي لرفده بأ

   دوائر العلاقات العامة في الجامعات تقوـ في  فإف كاديميةالأ المؤسساتما بخصوص

توطيد هذه العلاقة لى دعـ و اجة إهي بحو  ,ةالت سيؽ م  المؤسسات الأكاديمية بصورة متوسط

 الاستفادة مف تجاربها وخبراتها.إيجابي عمى تطوير الجامعة و ثر لما لها مف  

 الما حةفي الت سيؽ م  المؤسسات رة العلاقات العامة في الجامعات داواق  إ البحث ت اوؿ 

 البحث بيفو   .2.82ا حراؼ معياري  و   3.42متوسط بوسط حسابي   ي ا الواق   ف إذ إ

لكف هذه العلاقة و  العلاقة الجيدة التي تجم  الجامعات بمجموعة مف الجهات الما حة المختمفة

 .ف ؿ الفرصاستقطاب لجمب  كبر و بحاجة إلى ب ان  

 دارة العلاقات العامة في الجامعات في الت سيؽ داخؿ المجتم  إواق  ف عمى   البحث  كد

لأف   2.74  وا  حراؼ معياري  3.65ط حسابي ي ا بوس واق  متوسط هو  الداخمي لمجامعة

 وطلاب . م  جمهورها الداخمي مف موظفيفساسي الدائرة تقوـ بدورها الأ

 ي ا مف متوسط  دارة العلاقات العامة في الجامعات داري لإالواق  الت ظيمي والإف إ

 الجامعة.رئيس إلى  وا حةالوتبعيتها  دان وظائفها.ساليب العممية في  حيث استخدامها للأ

     لمقياـ بعممهـ فقد  الموظفوفهـ المعارؼ و المهارات التي يحتاجها  ما بخصوص

إ افة إلى استخداـ  المهارات الشخصية. المهارات الادارية, تصدرت المهارات الاتصالية,

 .الوسائؿ التك ولوجية

  ات ائر العلاقماـ تحقيؽ دو مشاكؿ والمعيقات التي تقؼ حائمة اما بخصوص  هـ ال

وعدـ كفاية المواز ات  كاديمية,قمة المؤهلات الأ ها شطتها فقد تصدرتالعامة لاهدافها و 
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الدعـ لدور العلاقات إلى قمة الوعي و  افة الصلاحيات بيف دوائر الجامعة بالإتداخؿ و 

 العامة.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ع د المستو   ه   البحث بيفكما وα≤0.05   في واق

الج س  إلى مت يرإدارة العلاقات العامة في الجامعات مف وجهة  ظر الموظفيف تعز  

دارة العلاقات العامة إكا ت اتجاهات الموظفيف لواق   وس وات الخبرة فقد العمر, التخصص,

 ختلاؼ المؤهلات السابقة. جيد بدرجة متوسطة عمى إ

 د المستو  فروؽ ذات دلالة إحصائية ع  وجود البحث وبيفα≤0.05  في واق  إدارة

في محور الت سيؽ م  مؤسسات  العلاقات العامة في الجامعات مف وجهة  ظر الموظفيف

، كا ت بيف المؤهؿ العممي إلى مت يرمف وجهة  ظر الموظفيف تعز  المجتم  المحمي 

الموظفيف مف حممة درجة البكالوريوس وحممة درجة الدكتوراه، لصالح حممة درجة 

كالوريوس، الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة العلاقات العامة في الجامعات الب

 .الفمسطي ية في الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي

 ع د المستو  حصائية ذات دلالة إ فروؽ اي ا وجود البحث بيفα≤0.05   في محور

عدد  مت ير إلىمف وجهة  ظر الموظفيف تعز  الت سيؽ م  مؤسسات المجتم  المحمي 

الدورات التدريبية في العلاقات العامة، كا ت بيف الموظفيف ممف تمقوا دورة تدريبية واحدة في 

الذيف تمقوا ثلاث دورات فأكثر، تمقوا ثلاث دورات فأكثر، لصالح  مجاؿ العلاقات العامة والذيف

سطي ية في الت سيؽ الذيف  كدوا بدرجة  كبر عمى دور دائرة العلاقات العامة في الجامعات الفم

 .م  مؤسسات المجتم  المحمي
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 المبحث الثاني:

 :ليات تنفيذىاآو  التوصيات

ثة توصي بعدد مف التوصيات موجهة ليها فإف الباحؿ إب انً عمى  تائج البحث التي تـ التوص

 طراؼ المع ية بمو وع العلاقات العامة وهي عمى ال حو التالي:إلى عدد مف الأ

 :الفمسطينية الجامعاتإدارة ب خاصةتوصيات  ولا:أ

ف   البحػػػػػػػث  ظهػػػػػػػرزيادتهػػػػػػػا حيػػػػػػػث والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تػػػػػػوفير المخصصػػػػػػػات الماليػػػػػػػة  .1

فمػػػػػػف ال ػػػػػػروري رفػػػػػػ   تتمتػػػػػػ  بمػػػػػػوارد ماليػػػػػػة متوسػػػػػػطة, دوائػػػػػػر العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة

ب شػػػػػػاطاتها بصػػػػػػػورة  ـمػػػػػػػاـ الػػػػػػدائرة لمقيػػػػػػػاتاحػػػػػػػة الفرصػػػػػػة  المخصصػػػػػػات وذلػػػػػػؾ لإ

عػػػػدـ وت طيتهػػػػا و  مػػػػف خػػػػلاؿ اعتمػػػػاد الميزا يػػػػة المقترحػػػػة لمػػػػدائرة  بتكػػػػرهمبدعػػػػة وم

لاقػػػػػػات طويمػػػػػػة الامػػػػػػد مػػػػػػ  الممػػػػػػوليف وا شػػػػػػان ع الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف المػػػػػػ حتقميصػػػػػػها و 

 .الجهات الما حةو 

لا حيػػػػػػػث   ػػػػػػرورة طػػػػػػػرح بر ػػػػػػػامج  كػػػػػػاديمي متخصػػػػػػػص فػػػػػػػي العلاقػػػػػػات العامػػػػػػػة. .2

 ,العامػػػػةالدرجػػػػة العمميػػػػة فػػػػي تخصػػػػص العلاقػػػػات تمػػػػ ح جامعػػػػة فمسػػػػطي ية يوجػػػػد 

تخصػػػػػص  كثػػػػػر  ػػػػػمف خطػػػػػة و تكتفػػػػػي بت طيػػػػػة المو ػػػػػوع عبػػػػػر مسػػػػػاؽ    مػػػػػاا  و 

 بشكؿ عاـ. إدارة الاعماؿ

تزويػػػػػػػػد دائػػػػػػػػػرة العلاقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة بالكفػػػػػػػػػانات البشػػػػػػػػػرية المختصػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ  .3

العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة عػػػػػػف طريػػػػػػؽ اسػػػػػػتقطاب مػػػػػػؤهميف لػػػػػػذلؾ وتػػػػػػوظيفيهـ والإهتمػػػػػػاـ 
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المختمفػػػػػػػة والمتخصصػػػػػػػة لصػػػػػػػقؿ  بتػػػػػػػدريبهـ و السػػػػػػػعي لتػػػػػػػوفير البػػػػػػػرامج التدريبيػػػػػػػة

 مهاراتهـ و اكسابهـ ممكات جديدة.

تمكػػػػػيف لاتاحػػػػػة الفرصػػػػػة و  جهػػػػػزة ومعػػػػػدات   المػػػػػادي مػػػػػف   ػػػػػرورة تػػػػػوفير الػػػػػدعـ .4

تقػػػػػػػؼ  دوف معيقػػػػػػػات ماديػػػػػػػة وا شػػػػػػػطتها واهػػػػػػػدافها  الػػػػػػػدائرة مػػػػػػػف القيػػػػػػػاـ بمهػػػػػػػامهـ

 .المخطط لها ت فيذ البرامج المختمفةالدائرة ل اماـ عائقاً 

فػػػػػػػي  هتفوي ػػػػػػػقػػػػػػػات العامػػػػػػػة و ات المم وحػػػػػػػة لمػػػػػػػدير دائػػػػػػػرة العلازيػػػػػػػادة الصػػػػػػػلاحي .5

حيػػػػػػث  ف الػػػػػػدائرة تتعػػػػػػرض  مػػػػػػور المتعمقػػػػػػة فػػػػػػي العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة,كثيػػػػػػر مػػػػػػف الأ

خػػػػػاذ القػػػػػرارت المختمفػػػػػة طارئػػػػػة فلابػػػػػد مػػػػػف تمكػػػػػيف المػػػػػدير مػػػػػف إتمػػػػػور  حيا ػػػػػا لأ

 جية م ها.يوالاسترات

المسػػػػػػتويات  يػػػػػػة التخطػػػػػػيط عمػػػػػػى جميػػػػػػ إشػػػػػػراؾ دائػػػػػػرة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي عمم .6

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ عقػػػػػػػد ورشػػػػػػػات عمػػػػػػػؿ  تجية لمجامعػػػػػػػةيسػػػػػػػتراب ػػػػػػػان الخطػػػػػػػة الإث ػػػػػػػان و 

 خاصة برسـ الخطة الاستراتيجية ومشاركة جمي  الأطراؼ ذات العلاقة.

 تمكػػػػيف العػػػػامميف فػػػػي الػػػػدائرةدوائػػػػر العلاقػػػػات العامػػػػة و  لػػػػدورالتػػػػاـ  ايجػػػػاد الػػػػتفهـ  .7

 . ة  ف ؿ بم حهـ صلاحيات مختمفة تسهـ في إ جاز مهامهـ بصور 

ف مهامهػػػا الرئيسػػػية هػػػي مػػػالمهػػػاـ التػػػي تقػػػوـ بهػػػا الػػػدائرة و  الحػػػد مػػػف التػػػداخؿ فػػػي .8

 خر  بها.قياـ دوائر  و 

لاحتياجػػػػػػػػػات  مخاطبػػػػػػػػػة متخصصػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػرورة عقػػػػػػػػػد و تطػػػػػػػػػوير بػػػػػػػػػرامج تدريبيػػػػػػػػػة  .9

 .العلاقات العامة دائرةموظفي 

 المهاـ الموكمة لمدائرة.بما يتوانـ و   رورة زيادة عدد موظفي الدائرة .10

11.  
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 خاصة بدوائر العلاقات العامة:توصيات ثانيا:

المختمفة والاستفادة مف الخبرات الاكاديمية حران البحوث إتماـ بالاه .1

المتوفرة مف خلاؿ تشكيؿ فريؽ عمؿ بع وية بعض اع ان الهيئة 

خاصة قياس الر ي العاـ بصفة مستمرة التدريسية لت فيذ الابحاث المختمفة و 

العميا والعمؿ عمى تحسيف وتدعيـ صورة  دارةوعرض ال تائج عمى الإ

 الجامعة .

  تخصصاتهـ الاهتماـ بالجمهور الداخمي لمجامعة مف طلاب عمى اختلاؼ  .2

واستقطاب  العمؿ عمى التواصؿ معهـ وتوفير كافة الفرص لتطويرهـو 

تعاوف م  جامعات عالمية  والسعي  حو توقي  اتفاقياتالمختمفة الم ح 

للاستفادة مف التخصصات المختمفة  واخر  عمى مستو  الوطف العربي

 .  ورفد المجتم  بمؤهلات جديدة و متميزة

قامة علاقات إ .3 واجتماعية تربط موظفي  سا ية الاهتماـ بالموظفيف وا 

 الجامعة والعمؿ عمى توطيد هذه العلاقات مثؿ الحفلات التعريفية,

 المشاركة في الم اسبات الاجتماعية. تقديـ الهدايا, الترفيهية,ال شاطات 

مختمفة عمى المستويف الاكاديمي والاداري ال السعي  حو تبادؿ الخبرات .4

ت ظيـ مف خلاؿ الت سيؽ لمتبادؿ و  ـم ه والاستفادة تطوير الكادر و 

المختمفة بيف الجامعات و المراكز التدريبية عمى مستو  الوطف   الزيارات

 العالـ. و
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 خاصة بالأبحاث المستقبمية توصياتثالثاً:

 الجامعات الفمسطي يةفي  العلاقات العامةإجران المزيد مف البحوث والدراسات التي تت اوؿ 

لمميزة كمعيار  العلاقات العامة  ،تهاا شطتها وفعاليبرامجها و بي مو وعات التخطيط ف

 وغيرها مف الموا ي  المختمفة. الت افسية,
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 قائمت انمصادر و انمراجع
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سماء انمحكميه:قائمت بأ  
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 -مدير دائرة العلاقات العامة والتخطيط والتطوير استاذ مساعد د.سهيؿ سمطاف  .7

 جامعة بوليتك ؾ فمسطيف

مدير مركز اصدقان فوزي كعوش. ائب رئيس  ماجستير  .ايمف سمطاف  .8

 الجامعة لشؤوف خدمة المجتم 

 جامعة الخميؿ -ع و هيئة تدريس ماجستير  . يحيى الكرجه  .9

 جامعة الخميؿ-مدير مكتب رئيس الجامعة بكالوريوس   . عيـ الداعور  .12

 جامعة بولتك يؾ فمسطيف–ع و هيئة تدريس  ماجستير   .سعدية سمطاف  .11

 جامعة بولتك يؾ فمسطيف–ع و هيئة تدريس  ماجستير  .دي ا القدسي  .12

 محمؿ احصائي بكالوريوس رائد عمرو  .13

جامعة بولتك يؾ -موظؼ في دائرة العلاقات العامة بكالوريوس ربا س قرط  .14

 فمسطيف
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(2م حق رم  )  

 الاستباوت

  س   لله    حمن    حي 
 

 ج م ة  لخ يل
 ك ية   لر س ت     ي  و   بحث     مي

     مج م جستير إ  رة  لأعم  
 
 

  لمحتع ش.رئيس  لج م ة /حض ة   سيل
   ن ئب  لاك  يمي  لمحتع ش./حض ة   سيل
   ن ئب  لا  ري  لمحتع ش./حض ة   سيل
 . ميظفي   ئ ة    لام ت     مة  لمحترم/حض ة   س  ة

 
تقيش   ب حثه   ج  ء  ر سة ميل  ية   ني أ " و مع    رة    لام ت     مة في  لج م  ت     م ة في   ضفة  

 ب  ف   لكتير ر تب  لج بري.إعم   .  ش متط ب ت     مج  لد جستير في إ  رة  لأ   غ  ية ".وذ   لاتم
أ  لد  يم ت   تي أج  ة ع يه  بديضيعية.ع م    لإ رجي من حض ت     ت  ش  ق  ءة    ب ر ت  لمة و  

 ستل يأ به   ن تستخلش إلا لأغ  ض   بحث     مي.
 

 ب    لحسن ت  و   ,,,
   ب حثة                          

 ورو  عثم أ ب    
 
 

 (2599769961 لاستفس ر عن  ي  نل من  ني   لاستم رة يم ن  لاتص   مع   ب حثة  لوأ ت    وذ   ع و    م )
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 انقسم الاول:

 للبيانات للشخصية:
  لد  ع  لدن سب. في x رجي وضع  ب رة 

   ثو              ذك          لجنس:  .1
    م :.......... .2
  كتير    م جستير           يرييس                 يش                  يية ع مة            لدؤهل     مي: .3
 .........., حل غيرذ             علام ت ع مة        لص يزي) غ ت(        ع يش    رية           تخصر: .4
 به ........................................ لج م ة   تي ت مل  .5
  لدسمو   يظيفي:........................ .6

 للقسم للثاني:
 :ولقع لدلر  للعلاقات للعامة في للجامعة للتي تعمل بها

 يهلف هم    قس   لى جمع م  يم ت حي  و مع    رة    لام ت     مة في  لج م ة   تي ت مل به . 
مععن وجهععة  مق  ععل  لاج  ععة   ععتي تتي فععق مععع  ختيعع ر  xحععي  كععل عبعع رة مععن    بعع ر ت   ت  يععة  يضععع  بعع رة   رجععي   ععل ء   عع  ي

  ظ  .
 

 للولللمحور 
 دور دلئر  للعلاقات للعامة في للجامعو في للتنسيق مع للمجتمع للمحلي.

 

 
فق  

مول شد 
ب

لفق 
مو

ايد 
مح

لفق 
 مو

ْير
فق  

مول
ير 

ْ
شد 

ب
 

          مة ح قة   ي ل م      لج م ه و  لمجتمع  لمح ي.ت تبر   ئ ة    لام ت  .1
      قي    ئ ة    لام ت     مة    طة  ق فية.ت   .2
      قي    ئ ة    لام ت     مة    طة فنية وري ضية.ت   .3
        يفي  و تنظ    زي ر ت.ستقبل   ئ ة    لام ت     مة ت   .4
        ن   ت  لخ  ة   لج م ه./    تيب تة    لام ت     مة ك فة تت  ع   ئ   .5
        ئ ة    لام ت     مة   ن طق     ي و لاعلامي   س   لج م ة  م ش  لدؤسس ت   صحفية .6
      تت  ع   ئ ة    لام ت     مة  لد  يم ت   تي تن   عن  لج م ة في وس ئل  لاعلاش. .7
      . لد  يم ت  لدت  قة في  لج م ة وتس عل ع و تيفيره  تسهل   ئ ة    لام ت     مة حصي   لد ني  ع و .8
      .بجمع  لد  يم ت   ص  رة عن  جهزة  لاعلاش  لدخت فة و  لدت  قة   لج م هتقيش   ئ ة    لام ت     مة  .9

      تم      عن  لج م ة وتتيلى مسؤو ية  علاش  لد ن  به . بد تقلش   ئ ة    لام ت     مة تق ي   .12
       يرة  يج  يية عن  لج م ة في  ذه أ  لجم هير  لدخت فة.  عط ءتس عل   ئ ة    لام ت     مة في  .11
      . لخ رجيةمن   بيئة  و لد  يم تتقيش   ئ ة    لام ت     مة بجمع   بي   ت  .12
      وس ئل  تص   لست فة   ي ي   لى  كبر ملر لش ن من  لجمهير  لخ رجي. ه  ئ ة    لام ت     م ت ستخلش  .13
      .يت      ك فة  لاخب ر عن  لج م ة في   صح    ييمية   لج م ة .14
      تمت     ئ ة    لام ت     مة  فحة    ترو ية خ  ة عبر  لديمع  لا  ترو    ج م ه  تغطية ك فة    طته . .15

 
 

 :للثانيلمحور ل
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 دور دلئر  للعلاقات للعامة في للجامعة في للتنسيق مع للمؤسسات للكاديمية.
 
فق  

مول شد 
ب

لفق 
مو

ايد 
مح

لفق 
 مو

ْير
فق  

مول
ير 

ْ
شد 

ب
 

        تي تنظمه   لج م ة. (ورب ت    مل /  نلو ت/ ) لدؤتم  ت س ه    ئ ة    لام ت     مة في تغطيةت   .1
       لديظف .  حتي ج تف ص تلريبة  ت بية  خ ق فيس و   ئ ة    لام ت     مة ت   .2
      . لاك  يمي  عض ء      رييجل تب        لج م  ت ع و مستيى  .3
      .ييجل تب        لج م  ت ع و مستيى  عض ء      رين  لا  ري .4
      ت نسق   ئ ة    لام ت     مة في عم ية   تب      طلابي. .5
       لخبر ت   تلريسية  لدتيف ة   خ ي  و خ رجي . تب    س ه    ئ ة    لام ت     مة في  يج   ف ص ت   .6
      ظفيه .س و   ئ ة    لام ت     مة  لى تيفير عل  من  لدنح  ط بة  لج م ة ومي ت   .7
       ك  يمية م تركة متنيعه ع و مستيى   يطن.  ترويج    مجس و   ئ ة    لام ت     مة ت   .8

 :للثالثللمحور 
 دور دلئر  للعلاقات للعامة في للجامعة مع للمؤسسات للمانحة.

فق  
مول شد 

ب
لفق 

مو
ايد 

مح
لفق 

 مو
ْير

فق  
مول

ير 
ْ

شد 
ب

 

      تس ه    ئ ة    لام ت     مة في تيفير   لع      في لاج  ء  لد  ريع   بحثية في  لج م ة. .1
      تس و   ئ ة    لام ت     مة  لى تيفير   لع    لازش لالص ز م  ريع   بنية   تحتية و تطيي  م  فق  لج م ة.  .2
      ت ستقطب   ئ ة    لام ت     مة ف ص   تلريب  لدخت فة  لدتيف ة من  لجه ت  لد لضة و تقلمه  لدن يستحقه . .3
      . لد  ريع  لدخت فةلاجتم ب بر فظ   ئ ة    لام ت     مة ع و علام ت جيلة مع  لجه ت  لد لضة  .4
      . لديظف    حصي  ع و منح ت  يمية /ييجل م  يير و ضحة وبف فة في عم ية ت بيح   ط بة  .5

 :للرلبعللمحور 
 )دور دلئر  للعلاقات للعامة مع للمجتمع للدلخلي للجامعة(.

 

شد 
ق ب

ولف
م

 

لفق
مو

ايد 
مح

لفق 
 مو

ْير
فق  

مول
ير 

ْ
شد 

ب
 

      . خب ر ميظفي  لج م ه مة     ت   خ ية و ورية تغطي   ئ ة    لام ت    ت صلر  .1
      .  لامنهجية   تي تقيش به  ك ي ت  لج م ة    لام ت     مة في  لدؤتم  ت و لا  طةت   ر    ئ ة .2
      . لج م ةميظفي تستقبل وتت  ع   ئ ة    لام ت     مة      وي و لا تق   ت من  .3
      .نظ    ئ ة    لام ت     مة حفلات ت  يفية لديظفي  لج م ةت   .4
       عل    لخطط و تنفيمه .تست     ئ ة    لام ت     مة بخبر ت  لدلرس  في  .5
      .  تي بذ يه   لابح ث      ئ ة    لام ت     مة  عض ء  لذيئة   تلريسية ذوي  لاختص ص في  عل   ت   .6
      .  ئ ة    لام ت     مة عن ط يق  ستخل ش   بريل  لا  ترو يت   لاتص   م     ميظفي  لج م ة و  .7
      خ يجي  لج م ة.يقع ع و ع تق   ئ ة    لام ت     مة في  لج م ه مسؤو ية   تي  ل مع  .8
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 :للخامسللمحور 
 .(ولقع لدلر  للعلاقات للعامة في للجامعة )للولقع للتنظيمي وللدلري 
 

 
فق 

مول شد 
ب

لفق 
مو

ايد 
مح

لفق 
 مو

ْير
فق  

مول
ير 

ْ
شد 

ب
 

       هل ف ورؤية وسي سة  لج م ة. تنبع غ ي ت   ئ ة    لام ت     مة من .1
      ت ن ط  لدسؤو ية   نه ئية  ل ئ ة    لام ت     مة بدلي ه . .2
      تتبع   ئ ة    لام ت     مة في  لج م ة  لى رئيس  لج م ة. .3
      ملي    ئ ة    لام ت     مة  و  من ي  ف عن  لاحل ث  لذ مة في  لج م ة . .4
       لا  رة     ي    همية   لور  لدنيط  ل ئ ة    لام ت     مة.ييجل من عة  لى  .5
      ييجل تل خل     لا  طة   تي تقيش به    ئ ة    لام ت     مة و   جه ت  خ ى   خل  لج م ة. .6
      لالص ز    تطه    ف ءة. لدي ر    ب  ية  لدختصة   ئ ة    لام ت     مة   لىتتيف   .7
        لازمة لالص ز    تطه    ف ءة.    مة  لام   ي ت  لد  ية   ئ ة    لام ت  لىتتيف   .8
      صقل مه ر ته . تنظ    ئ ة    لام ت     مة    مج تلريبية خ  ة بديظفيه   .9

      من مه ش   ئ ة    لام ت     مة م  ركة    رة  لج م ة في وضع  لخطط ع و جميع  لدستيي ت. .12
         لام ت     مة خطة عمل سنيية تس و  تنفيمه . ل ئ ة  .11
      خطة عمل   ل ئ ة و مغية و لش نة   تطبيق مق ر ة مع  م   ي ته   لد  ية و  ب  ية. .12
      عن  لج م ة. تصحيح  لا طب ع   سيئ   لابح ثتس و   ئ ة    لام ت     مة من خلا   .13
      لاستم  رية.   لام ت     مة    تي بذ يه    ئ ة تمت ز  لابح ث   .14
       بح  ه .    مي في  ج  ء  منهج   بحث  ئ ة    لام ت     مة  ت ستخلش .15
      .تت  عم ية تقيي     طة   ئ ة    لام ت     مة  صيرة  ورية .16
      م  يير و ضحة.تت  عم ية تقيي     طة   ئ ة    لام ت     مة  ن ء ع و  .17
        بة   قي س ./ييجل   ي ة في تقيي   لا  طة  لخ  ة  ل ئ ة    لام ت     مة ت زى   لش وجي   هل ف لزل ة  .18
        تقيي   ي ة في تقيي   لا  طة  لخ  ة  ل ئ ة    لام ت     مة ت زى   لش وجي   بخ ص متخصص  في عم ية تيجل  .19
          مة في  لج م ة.ييجل  ظ ش م  يم   خ ص  ل ئ ة    لام ت  .22
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 للقسم للثالث:
 دلئر  للعلاقات للعامة في للجامعة و موظفيها:

 
 موظِ دلئر  للعلاقات للعامة:/لرجو للجابة على للسئلة للتالية فقط من قبل مدير 

 
 عدد للدورلت للتدريبة للتي حصلت عليها ولها علاقة بادلر  للعلاقات للعامة:................ .1
 سنولت للخبر  في مجال للعلاقات للعامة:   .2

 سني ت6-2                           سنة فم   وأ        
 سنة ف كث  11                           سنة 7-11   
 

 لقل.....للخ( 2لكثر تكرلر, 1)رتب لستخدلم وسائل للتصال حسب ما ترله مناسبا  .3

 

    صح    ييمية .1
  لرلات ع مة .2
  لرلات خ  ة   لج م ة .3
   تص   ه تفي .4
    تر ت .5

  زي ر ت .6
   م مة م  رض ومؤتم  ت و لو ت .7
   لاذ عة .8
    ت ف ز .9

 
 ما ىي لىم للمهارلت و للمعارف للتي تحتاجها للقيام بعملك بصوره كفؤه؟ .4

1. ............................................................................................................................ 
2. ............................................................................................................................ 

3. ............................................................................................................................ 

4. ............................................................................................................................ 

5. ............................................................................................................................ 

 
 ؟دون ممارسة دلئر  للعلاقات للعامة لنشطتهاما ىي للمشاكل و للمعوقات للتي تحول   .5

1. ............................................................................................................................ 
2. ............................................................................................................................ 

3. ............................................................................................................................ 

4. ............................................................................................................................ 

5. ............................................................................................................................ 

 

 ؟وللتوصيات للتي توصي بها لتحسين لدلء دلئر  للعلاقات للعامة في للجامعة للتي تعمل بهاللقترلحات  لىمماىي  .4
1. ............................................................................................................................ 
2. ............................................................................................................................ 

3. ............................................................................................................................ 

4. ............................................................................................................................ 

5. ............................................................................................................................ 

 شكرل لحسن تعاونكم...


